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Rozdziat 1 - Analiza umiejetnosci
przedsiebiorczych freelancerow

Zrédto: Image by vectorjuice on Freepik (https://bit.ly/4a00Pkf)
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Wprowadzenie

W Swiecie rozwoju zawodowego i kariery dwa rodzaje umiejetnosci odgrywaja istotng role: umiejetnosci
miekkie i umiejetnosci twarde. Chociaz oba sg niezbedne, majg rézne cechy i petnig rézne role w
miejscu pracy. Umiejetnosci miekkie to umiejetnosci twarde. Mozna je scharakteryzowac jako cechy
charakteru oraz zdolnosci spoteczne i behawioralne, ktére umozliwiajag dobrg wspotprace ze
wspotpracownikami i rozwoj kariery zawodowej. Podczas gdy umiejetnosci twarde to umiejetnosci
techniczne, ktére majg zastosowanie do konkretnych zadan i zadan, umiejetnosci miekkie to
umiejetnosci przekrojowe, ktdre mozna przenosi¢ na rézne rodzaje zawodoéw i dziedzin.

Ponizej znajduje sie kilka przyktadéw umiejetnosci miekkich:

Rozwigzywanie problemoéw: Pracodawcy wysoko cenig osoby, ktore potrafig szybko i skutecznie
rozwigzywac¢ problemy. Moze to wymaga¢ wykorzystania wiedzy branzowej, aby rozwigza¢ problem
natychmiast po jego wystgpieniu, a takze skonsultowania sie ze wspotpracownikami w celu znalezienia
dtugoterminowego rozwigzania.

e Komunikacja: obejmuje wiedze na temat tego, w jaki sposdb nalezy rozmawiac¢ z innymi w
réznych sytuacjach. Powinienes znalez¢ sposdb na rozmowe w uprzejmy i taktowny sposéb, bez
tworzenia konfliktéw w pracy zespotowe;j.

o Kreatywnos$é: Szeroka umiejetnos¢ dodajgca wiele zestawow, zwigzanych z umiejetnosciami
miekkimi i technicznymi. Dzieki kreatywnos$ci mozna znalezé nowe sposoby wykonywania
zadan.

e Etyka pracy: zdolnos$é do wykonywania zadan w sposob terminowy i wysokiej jakosci. Pomoze
cito zbudowacé dobre relacje ze wspoétpracownikami i innymi kolegami.

e Zdolnos¢ adaptacji i elastycznos¢: umiejetnosé szybkiego dostosowywania sie do nowych
sytuacji. Powinienes by¢ w stanie pracowac w wielu branzach lub dziedzinach.

Umiejetnosci twarde to z kolei predyspozycje techniczne, a wiec zwigzane z biegtoscig w postugiwaniu
sie formalnymi procedurami, narzedziami, oprogramowaniem i sprzetem. W wielu réznych dziedzinach
i zawodach sg one niezbedne do wykonywania obowigzkéw lub rél. Sg policzalne i mierzalne. Niektore
przyktady to:

o Analityka i interpretacja danych (narzedzia takie jak Excel lub Tableau)

e Praca na stanowisku kierowniczym: Wiekszo$¢ stanowisk wymaga przynajmniej odrobiny
pracy biurowej, podczas gdy inne koncentrujg sie na wsparciu administracyjnym (wprowadzanie
danych, pisanie na maszynie, badania, pisanie biznesowe lub planowanie projektéw).

e Znajomosc¢ jezykow.

o Marketing cyfrowy: Moga to by¢ umiejetnosci techniczne (copywriting, tworzenie tresci, SEO
lub reklama w mediach spotecznosciowych).

¢ Umiejetnosci mechaniczne (spawanie, stolarstwo...)

Umiejetnos¢ taczenia tych dwodch zestawdw umiejetnosci jest bezcenna, poniewaz pozwala
jednostkom nie tylko doskonali¢ swoje umiejetnosci techniczne, ale takze rozwijaé sie w potgczonym i
wielokulturowym miejscu pracy.

Pracodawcy poszukujg osob, ktére posiadajg mieszanke umiejetnosci miekkich i twardych na
dzisiejszym bardzo konkurencyjnym rynku pracy.

Znaczenie umiejetnosci miekkich w $wiecie pracy i przedsiebiorczosci (dot. Swiatowego Forum
Ekonomicznego)
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Umiejetnosci miekkie sg niezbedne do udanej wspoétpracy, rozwigzywania problemoéw i komunikacji w
miejscu pracy, dlatego sg tak wazne w swiecie zatrudnienia i biznesu. Umiejetnosci miekkie sg cennym
narzedziem, ktére moze pomaéc profesjonalistom i wtascicielom firm w osiggnieciu sukcesu w swoich
dziedzinach. Przedsiebiorcy sg niezbedni dla kazdej gospodarki, poniewaz majg wiedze i inicjatywe, aby
przewidywaé¢ wymagania i sprzedawac¢ realne nowe pomysty. Przedsiebiorczosé, ktérej udaje sie
podjac¢ ryzyko zwigzane z zatozeniem firmy, jest nagradzana pieniedzmi, rozgtosem i szansami na
przyszty rozwaj.

Przedsiebiorczych marzycieli przycigga pomyst zostania swoim szefem i zbicia fortuny, ale z
zatozeniem sklepu wigze sie wiele zagrozen. Dochdd nie jest gwarantowany, sSwiadczenia
sponsorowane przez pracodawce znikajg, a gdy firma doswiadcza niepowodzenia finansowego,
oprocz wynikow finansowych korporacji zagrozone moga by¢ rowniez aktywa. Ryzyko mozna jednak
znacznie zmniejszy¢, przestrzegajac kilku sprawdzonych zasad.

Mowigc o sSwiecie biznesu, powinnismy wskaza¢ na Swiatowe Forum Ekonomiczne. Jest to
miedzynarodowa organizacja pozarzadowa zatozona w 1971 roku w Szwajcarii. WEF spotyka sie co
roku w Davos w Szwajcarii i ma na celu zgromadzenie przywédcow politycznych, dyrektorow
biznesowych, naukowcow i innych wptywowych oséb na catym swiecie w celu oméwienia i wspotpracy
w kwestiach globalnych, w tym wyzwan gospodarczych, spotecznych i srodowiskowych. WEF jest
niezalezne, bezstronne i nie jest powigzane z zadnymi szczegélnymi interesami. We wszystkich swoich
dziataniach Forum dazy do wykazania sie przedsiebiorczoscig w globalnym interesie publicznym, przy
jednoczesnym zachowaniu najwyzszych standardéw zarzadzania.

Artykut WEF "Tak zmieni sie przedsiebiorczo$¢ w 2023 roku" opublikowany w styczniu 2023 r. omawia,
w jaki sposob kryzys gospodarczy zwigzany z pandemia oraz nowe obawy spoteczne i Srodowiskowe
zmieniajg sektor przedsiebiorczosci. Wspomniano w nim, ze ludzie sg nonkonformistami, nie bojg sie
kwestionowac¢ status quo i probowaé czegos innego. Moga byc¢ istotng czescig tworzenia nowych
towaréw i ustug niezbednych do rozwoju Swiatowej gospodarki i sprostania nadchodzgcym
problemom. Liczba kobiet, ktére chcg pracowac dla siebie w Wielkiej Brytanii wzrosta do 17%, a mtodzi
ludzie z pokolenia Z réwniez podjeli decyzje o pracy dla siebie. Jedna pigta osdb z pokolenia Z
prowadzgcych jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarczg twierdzi, ze ich mata firma jest ich pierwszym
zatrudnieniem po ukonczeniu studiéw.

Najwazniejsze umiejetno$ci w zakresie przedsiebiorczosci i najbardziej istotne dla freelancerow

Zdolnosé do bycia odnoszacym sukcesy przedsiebiorca wymaga wielu réznych umiejetnosci.
Umiejetnosci te odnoszg sie do zdolnosci dostrzegania i wykorzystywania szans ekonomicznych,
ludzkiego kreatywnego wysitku tworzenia firmy lub czego$ wartosciowego, checi podejmowania
skalkulowanego ryzyka oraz zdolnosci do gromadzenia zasobéw wymaganych do wykorzystania szansy.
Ponadto istniejg inne umiejetnosci, takie jak zarzadzanie biznesem, wigc stworzenie kompleksowego
planu z kazdym elementem, takim jak budzet i o$ czasu, zapewnia realizacje tych celow. W rezultacie,
dzieki silnej strategii biznesowej, firma moze sie rozwija¢. Powinnismy powrdci¢ do tematu komunikacji
jako trudnego talentu. Powinienes by¢ w stanie rozmawia¢ grzecznie i profesjonalnie ze
wspoétpracownikami, pracodawcami, klientami, inwestorami i innymi partnerami w sytuacjach jeden na
jeden lub w grupie. Poniewaz $wiat biznesu czesto doswiadcza wzlotéow i upadkéw, powinienes by¢
elastyczny i wszechstronny, jesli chcesz zbudowaé firme. Powiniene$ byé w stanie potkna¢ sie i
podniesé.
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Mowigc o umiejetnosciach w zakresie przedsiebiorczosci, Wspdélne Centrum Badawcze, we wspotpracy
z DG ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Wtgczenia Spotecznego, opracowato EntreComp: Ramy
Kompetencji Przedsiebiorczosci. Badanie to definiuje przedsiebiorczos¢ jako kompetencje na cate

zycie, identyfikuje cechy przedsiebiorcow i wyjasnia te cechy w celu stworzenia wspoélnego jezyka dla
projektéw obejmujacych uczenie sie przedsiebiorczosci. Przedsiebiorczosé jest definiowana jako
proces przeksztatcania pomystéw w wartos¢ dla innych ludzi.

Wedtug EntreComp najwazniejszymi umiejetnosciami dla freelancerow sa komunikacja, pewnosc¢
siebie, zarzadzanie czasem i pasja do nauki lub ciekawosé.

Komunikacja: Wazne jest, abysmy jeszcze raz omoéwili te umiejetnosci miekkie, poniewaz maja
one kluczowe znaczenie dla jasnego i zwieztego wyrazania mysli, instrukcji i informacji. Silna
komunikacja pomaga w rozwoju relacji i pomaga uniknaé nieporozumien.

Musisz by¢ pewny siebie. Powinienes by¢ swiadomy swoich praw i obowigzkéw. Twoi przyszli
klienci, konsumenci lub inwestorzy uwierzg w Ciebie, jesli bedziesz pewny swoich umiejetnosci
i potencjatu.

Zarzadzanie czasem: Gdy pracujesz sam, nikt nie bedzie obserwowat Twojej pracy, zmiany ani
obowigzkoéw. Nie ma zadnej presji z zewnatrz. Powinienes zatem kontrolowaé¢ wtasne zadania i
harmonogram. Badz przygotowany i unikaj odktadania rzeczy na pézniej.

Pasja do nauki/ciekawo$¢: Swiat freelancingu jest dynamiczny, wiec powinienes o tym pamietaé
i chetnie uczy¢ sie nowych umiejetnosci, studiow lub umiejetnosci, ktére moga pomodc Ci
przyciggnac nowych klientéw.

The E 023 1. Management . Project management

M 2. Communication . Research
ost

3. Customerservice 8. Analytical skills

I n -P e m G n d 4. Leadership 9. Marketing
S kl" S 5. Sales 10. Teamwork

Dewar, J. (2023) Najbardziej poszukiwane umiejetnosci w 2023 r. Dostepne w: The Most In-Demand Skills for 2023 | LinkedIn



https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC101581
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC101581
https://www.linkedin.com/business/talent/blog/talent-strategy/linkedin-most-in-demand-hard-and-soft-skills

Dofinansowane przez
Unie Europejska

‘What =hkills do men and women prioritize differently?

Ly gy

-
Szl s e el 2 e ——

I ——
Sy ..
P o 5. —
Ty . e
Do e e e e
Conflict reschation =
Hio skills mast important =
VT o Sk e

Other, piease specity [0

a 1o Al a 40 ] &l

Firma Digits. Statystyki umiejetnosci miekkich w Wielkiej Brytanii w 2022 r. Dostepne w statystykach umiejetnosci miekkich, faktach
i liczbach w Wielkiej Brytanii w 2022 r. - Digits



https://www.digits.co.uk/soft-skills-statistics/
https://www.digits.co.uk/soft-skills-statistics/
https://www.digits.co.uk/soft-skills-statistics/
https://www.digits.co.uk/soft-skills-statistics/

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Odpowiednie umiejetnosci miekkie zidentyfikowane
dzieki badaniom i raportowi fransnarodowemu

Umiejetnosci miekkie

Myslenie analityczne i krytyczne

Umiejetnosci poznawcze. Jest to zdolnos¢ do analizy, oceny
i syntezy informacji w celu podejmowania Swiadomych
decyzji, rozwigzywania problemow i wyciggania logicznych

wnioskow.
Jak wptywa to na dziatalnosé Zwiekszenie ich zdolnosci do odniesienia sukcesu w
freelancera? wybranych dziedzinach i skutecznego zarzadzania

niezalezng praca.

Jakie cechy nalezy rozwina¢, aby
udowodnic, ze sie je posiada?

Rozwigzywanie problemow: Myslenie analityczne pozwala
identyfikowac
przyczyny zrodtowe i opracowywaé skuteczne rozwigzania.

freelancerom rozbija¢ ztozone problemy,
Zarzadzanie planowaniem projektéw: Freelancerzy musza
skutecznie zarzgdzac¢ swoim czasem, zasobami i projektami.
Umiejetnos¢ ta ma kluczowe znaczenie dla dostarczania
wysokiej jakosci pracy na czas i w ramach budzetu.
Komunikacja z klientem: Freelancerzy czesto musza
rozumie¢ i spetnia¢ konkretne potrzeby swoich klientow.
Analityczne myslenie pozwala freelancerom zadawacé
wtasciwe pytania, zbiera¢ istotne informacje i doktadnie
interpretowac instrukcje klienta.

Analiza danych: analizowanie i interpretowanie danych w
celu zapewnienia wgladu lub zmierzenia sukcesu swoich
projektow.

Jakie sg konkretne zachowania (i
korzysci), ktére moze przyniesé
freelancerowi?

Umozliwia freelancerom podejscie do swojej pracy z
uporzadkowanym, strategicznym nastawieniem. Umozliwia
im stawianie czota wyzwaniom, podejmowanie $wiadomych
decyzji, dostarczanie wysokiej jakosci pracy i skuteczne

zarzadzanie réznymi aspektami ich dziatalnosci jako
freelancerow.
Przyktad profesjonalisty (najlepiej Ryan Holiday
freelancera), ktéry podnidst te C\ Odnoszacy sukcesy autor i marketer,
umiejetnosé miekka do perfekcji? | | o - Hc?li('jay napisat kilka bes,.tsellfarowych.
kims, kim mozna sie zainspirowac? | ~ ksigzek na temat marketingu i strategii

biznesowej oraz jest poszukiwanym

mowca i konsultantem. Pisat o kwestiach

spotecznych. Pisat na przyktad o
manipulacji w mediach, ale takze o tym, jak tradycyjny
marketing nie jest skuteczny, podczas gdy hakowanie
wzrostu jest bardziej skuteczne.
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Umiejetnosci miekkie

Aktywne uczenie sie i strategie uczenia sie

To podejscie do edukacji, ktore zacheca ucznidw do
aktywnego angazowania sie w materiat edukacyjny, zamiast
biernego odbierania informacji. Obejmuje rézne strategie i
techniki, ktore promuja gtebsze zrozumienie, krytyczne
myslenie i zatrzymywanie wiedzy.

Jak wptywa to na dziatalnosé
freelancera?

Moze to mie¢ pozytywny wptyw na dziatalnosc¢ freelanceréw,
zwiekszajgc ich rozwéj zawodowy, mozliwosci rozwigzywania
problemoéw i 0gdlng efektywnosc.

Jakie cechy nalezy rozwina¢, aby
udowodnic, ze sie je posiada?

Lepsze zrozumienie: Aktywna nauka zacheca do gtebszego
zaangazowania sie w materiat, co prowadzi do lepszego
zrozumienia i zachowania wiedzy.

Umiejetnosci wspotpracy: Wiele strategii aktywnego uczenia
sie obejmuje prace grupowg, wspierajagc wspotprace,
komunikacje i prace zespotowa.

Uczenie sie réznymi stylami: dostosowuje sie do réznych
stylow uczenia sie, zaspokajajgc preferencje wizualne,
stuchowe, kinestetyczne iinne.

Jakie sg konkretne zachowania (i
korzysci), ktére moze przyniesé
freelancerowi?

Wspoétpraca i tworzenie sieci kontaktéw to wazne elementy
aktywnego uczenia sie. Freelancerzy mogg aktywnie
uczestniczy¢ w forach internetowych, spotecznosciach i
platformach mediéw spotecznosciowych, aby nawigzywacé
kontakty z kolegami, wymieniaé¢ sie pomystami i wspdélnie
pracowac nad projektami.

Ciagta nauka i rozwdj umiejetnosci sa wazne dla
niezaleznych wykonawcéw, aby pozosta¢ konkurencyjnymi.
Poprzez aktywne wyszukiwanie zasobdéw, kurséw online,
samouczkéw i warsztatéw, freelancerzy sg zachecani do
przejecia kontroli nad wtasng edukacja.

Kreatywne rozwiazywanie probleméw: Aby wyrdznié sie na
zattoczonym rynku, freelancerzy czesto muszg wpadac¢ na
nowatorskie pomysty. Aktywne uczenie sie zacheca
freelanceréw do badania nietypowych koncepcji, testowania
réznych taktyk i dostosowywania sie do zmieniajacych sie
sytuacji.

Przyktad profesjonalisty (najlepiej
freelancera), ktory podnidst te
umiejetnos¢ miekka do perfekcji? |
kims, kim mozna sie
zainspirowac?

Tim Ferris

Jest odnoszacym sukcesy przedsiebiorca,
. autorem i méwca, ktéry z powodzeniem
zbudowat kariere jako freelancer.

Przez cate zycie interesowat sie
samodoskonaleniem i opracowat metody szybkiego uczenia
sie.
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Umiejetnosci miekkie Rozwigzywanie problemow

Umiejetnosci odnosza sie do naszej zdolnosci do rozwigzywania
problemow w efektywny i terminowy sposob bez zadnych
przeszkod.

Wiaze sie to z umiejetnoscia zidentyfikowania i zdefiniowania
problemu, wygenerowania alternatywnych rozwiagzan, oceny i
wyboru najlepszej alternatywy oraz wdrozenia wybranego
rozwigzania.

Jak wptywa to na dziatalnosé¢ Freelancerzy czesto napotykajg szeroki zakres probleméw, od
freelancera? probleméw zwigzanych z klientem po trudnosci techniczne.
Skuteczne rozwigzywanie probleméw pozwala freelancerom
pokonywa¢ przeszkody, dostarcza¢ wysokiej jakosci prace i
utrzymywac pozytywne relacje z klientami.

Jakie cechy nalezy rozwinac, Wyzwania techniczne i luki w umiejetnosciach: Freelancerzy
aby udowodnié, ze sig je aktywnie badajg i aktywnie ucza sie nowych umiejetnosci,
aktywnie poszukujg zasobdéw online, aktywnie angazujg sie w
kursy prowadzone we wtasnym tempie i aktywnie wspoétpracuja
z rowiesnikami w celu uzupetnienia luk w wiedzy i sprostania
wyzwaniom technicznym.

Informacje zwrotne od klienta i poprawki: aktywnie
podchodzi¢ do informacji zwrotnych z otwartym nastawieniem,
aktywnie staraé sie zrozumie¢ perspektywe klienta i aktywnie
przekazywaé wtasne uzasadnienie wyboréw projektowych.
Konkurencja rynkowa i zréznicowanie: Freelancerzy aktywnie
rozpoznajg swoje wyrdzniajace sie umiejetnosci i mocne strony,
aktywnie budujg silng marke osobistg, aktywnie wyswietlajg
swoje portfolio i aktywnie dostosowuja swoje ustugi, aby
zaspokoi¢ okreslone potrzeby niszowe.

Jakie sg konkretne zachowania | W branzy freelancerskiej aktywne rozwigzywanie problemow
(i korzysci), ktére moze wymaga  proaktywnych  dziatann, jasnej komunikaciji,
elastycznosci oraz checi do nauki i adaptacji. Freelancerzy,
ktérzy aktywnie stawiajg czota wyzwaniom, wykazujgc sie
kreatywnoscia i odpornoscia, sa lepiej przygotowani do rozwoju
swojej niezaleznej kariery.

posiada?

przynies¢ freelancerowi?

Przyktad profesjonalisty

(najlepiej freelancera), ktory David M. Kelley

i5st t isietnosd
podniost t¢ umiejetnosc Amerykanski inzynier, projektant,

biznesmen i pedagog, wspoétzatozyciel
firmy projektowej IDEO, jest profesorem
na Uniwersytecie Stanforda i opracowat
metode myslenia projektowego.

miekka do perfekcji? | kims,
kim mozna sie zainspirowac?
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Umiejetnosci miekkie (nazwai
opis)

Kreatywnos¢

Jest to wieloaspektowy i dynamiczny proces poznawczy, ktory
obejmuje generowanie, tgczenie i przeksztatcanie pomystow,
koncepcji i elementow w celu uzyskania nowatorskich i
wartosciowych wynikow. Jest to zdolnos¢ do nieszablonowego
myslenia, oderwania sie od konwencjonalnych wzorcéw i
stworzenia czegos oryginalnego i znaczacego.

Jak wptywa to na dziatalnosé¢
freelancera?

Kreatywnos¢ jest sita napedowg sukcesu freelancerow.
Usprawnia ona rdznicowanie, rozwigzywanie problemoéw,
komunikacje i zdolno$¢ adaptacji, ostatecznie prowadzac do
wiekszej liczby klientow, wyzszych stawek i wiekszego
osobistego spetnienia. Freelancerzy, ktérzy wykorzystujg i
pielegnuja swojg kreatywnos¢, majg dobra pozycje do rozwoju
w dynamicznym i konkurencyjnym srodowisku freelancerow.

Jakie cechy nalezy rozwinac,
aby udowodnic, ze sie je
posiada?

Myslenie dywergencyjne: Cwicz generowanie szerokiej gamy
pomystéw, rozwigzan i mozliwosci dla danego problemu.
Unikaj autocenzury i staraj sie przedktadac¢ ilos¢ nad jakosc¢
podczas sesji burzy mozgow.

Wiedza interdyscyplinarna: Eksploruj rozne dziedziny nauki i
zbieraj wiedze z réznych zrédet. Umiejetnos¢ taczenia
koncepcji z pozornie niezwigzanych ze sobg obszarow moze
prowadzi¢ do przetomowych pomystéw.

Wspotpraca: Angazuj sie we wspdlne projekty z osobami z
réoznych srodowisk. Wspétpraca z innymi moze przyniesé
Swieze perspektywy i prowadzi¢ do innowacyjnych rozwigzan.

Jakie sg konkretne zachowania
(i korzysci), ktére moze
przynies¢ freelancerowi?

Zréznicowanie: Na zattoczonym rynku freelanceréw
kreatywnos¢ pomaga wyrdézni¢ sie na tle konkurenciji.
Freelancerzy z nowymi i kreatywnymi pomystami sg czesciegj
wybierani przez klientéw.

Innowacyjnos$é: Prawdopodobienstwo, ze freelancer bedzie
promowat innowacje jest wyzsze, gdy stale wykorzystuje
kreatywnos¢ w swojej pracy. Moga wprowadzaé nowe
koncepcje, metodologie i pomysty, ktére przesuwajg granice
tego, co mozliwe.

Branding i marketing: Kreatywnos$¢ odgrywa kluczowa role w
tworzeniu silnej marki osobistej jako freelancer. Unikalna i
kreatywna tozsamos¢ marki pomaga stworzy¢ niezapomniang
i autentyczng obecnosé, przyciagajac klientéw, ktérzy rezonuja
z Twoim stylem.

Przyktad profesjonalisty
(najlepiej freelancera), ktory
podnidst te umiejetnosé
miegkka do perfekc;ji? | kims,
kim mozna sie zainspirowag?

Ana Galvan

Autorka komiksow i ilustratorka
freelancerka z Murcji w Hiszpanii.
Inspiracje znajduje w Bauhausie i
wspotczesnym komiksie niezaleznym. Jej
ostatnie opublikowane ksigzki to Press
enter to continue i Afternoon at Mcburger's, obie zawierajg
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historie osadzone w fantastycznych i science fiction
wszechswiatach.
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Umiejetnosci miekkie (nazwai
opis)

Przywdédztwo i wptyw spoteczny

Odnosi sie do umiejetnosci kierowania, wptywania i
inspirowania osob lub grup do osiggania wspoélnych celéw.

To takze zdolnos¢ do wptywania na postawy, zachowania i
decyzje innych oséb za pomoca srodkdw bezposrednich lub
posrednich. Obejmuje proces perswazji, konformizmu i
interakcji w kontekscie spotecznym.

Jak wptywa to na dziatalnosé¢
freelancera?

Przywoédztwo i wptyw spoteczny majg gteboki wptyw na
dynamike grupy, procesy decyzyjne i osigganie celow.
Skuteczni liderzy wykorzystuja wptyw spoteczny, aby
poprowadzi¢ swoje zespoty do sukcesu, jednoczesnie biorac
pod uwage wzgledy etyczne i dobre samopoczucie swoich
zwolennikéw. Zrozumienie tych poje¢ ma kluczowe znaczenie
dla oséb aspirujagcych do przewodzenia, inspirowania i

wywierania pozytywnego wptywu na otaczajacy ich Swiat.

Jakie cechy nalezy rozwingc,
aby udowodnic, ze sie je
posiada?

Budowanie reputacji: Wptyw spoteczny odgrywa kluczowg
role w budowaniu reputacji freelancera. Pozytywne opinie
klientéw, referencje i polecenia od zadowolonych klientéw
moga zwiekszy¢ wptyw spoteczny freelancera, przyciagajac
nowych klientéw.

Tworzenie sieci kontaktow: Freelancerzy, ktérzy skutecznie
wykorzystujg wptywy spotecznosciowe, mogg poszerza¢ swoje
profesjonalne sieci kontaktéw. Nawigzywanie kontaktéow z
rowiesnikami, liderami branzy i potencjalnymi klientami online
i offline moze prowadzi¢ do cennejwspétpracy i mozliwosci.

Wiarygodnos$é: Wptywy spoteczne zwiekszajg wiarygodnosé
freelancera. Udostepnianie tresci, publikowanie artykutéw lub
przemawianie na  wydarzeniach  branzowych  moze
pozycjonowaé freelanceréw jako ekspertéw w swojej
dziedzinie, przyciggajac klientéw, ktérzy cenig sobie fachowa
wiedze.

Jakie sg konkretne zachowania
(i korzysci), ktére moze
przyniesc¢ freelancerowi?

Nastawienie na rozwigzywanie probleméw: Podejscie do
wyzwan z nastawieniem na rozwigzywanie problemow,
oferowanie rozwigzan i alternatyw w przypadku pojawienia sie
problemow.

Wyzsze stawki: Freelancer z duzg pozycjg spoteczng moze
czesto pobieraé wyzsze optaty, poniewaz ludzie go cenig i
szanujg.

Tworzenie tresci: Udostepniaj tresci informacyjne swoim
docelowym odbiorcom, takie jak wpisy na blogu, podcasty,
filmy lub artykuty, ktére pokazujg Twojg wiedze.
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Przyktad profesjonalisty
(najlepiej freelancera), ktéry
podnidst te umiejetnosc
miekka do perfekcji? | kims,
kim mozna sie zainspirowaé?

Gretchen Rubin
Odnoszaca sukcesy autorka i méwczyni
ze Standéw Zjednoczonych.

Jest jedna z najbardziej wptywowych
kobiet w dziedzinie szczescia i ludzkiej
natury. Potrafi przenosi¢ ztozone idee z nauki do literatury z
jasnoscia.
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Umiejetnosci miekkie
(nazwa i opis)

Umiejetnosci cyfrowe

Zestaw kompetencji i umiejetnosci, ktére umozliwiajg osobom
efektywne poruszanie sie, korzystanie i wykorzystywanie
technologii cyfrowych do réznych celéw.

Jak wptywa to na dziatalnosé¢
freelancera?

Kazda czes¢ freelancingu, od pozyskiwania klientéw po
realizacje projektéw, zalezy od posiadania silnych umiejetnosci
cyfrowych. Dzieki nim niezalezni wykonawcy moga skutecznie
komunikowac sie, promowac, wspoétpracowac i rozwija¢ swoje
umiejetnosci dzieki technologii. Freelancerzy sg w stanie lepiej
prosperowa¢ w wymagajacym i konkurencyjnym srodowisku
freelancerskim, jesli wykorzystujg i stale doskonala swoje
umiejetnosci cyfrowe.

Jakie cechy nalezy rozwingc,
aby udowodnic, ze sie je
posiada?

e Tworzenie grafiki i obrébka zdje¢ za pomoca programéw
takich jak Adobe Photoshop czy Canva.

e Wykorzystanie oprogramowania takiego jak iMovie lub
Adobe Premiere Pro do produkcji i edycji wideo.

e Korzystaj z mediéw spotecznosciowych zaréwno do
celéw osobistych, jak i biznesowych.

o Korzystanie z aplikacji do wideokonferencji do spotkan
online i wspotpracy (takich jak Zoom i Microsoft Teams).

Jakie sg konkretne
zachowania (i korzysci), ktére
moze przyniesé
freelancerowi?

Silne umiejetnosci cyfrowe umozliwiajg freelancerom dotarcie
na rynek miedzynarodowy i sg niezbedne do skutecznej
sprzedazy. Potencjalna klientela zwieksza sie dzieki tatwemu
dostepowi do internetowych tablic ogtoszen, opcji pracy zdalnej
i klientéw z réznych regionow.

Freelancerzy moga oferowac swoje ustugi i przyciggac klientéow
za posrednictwem mediéw spotecznosciowych w zakresie
marketingu, tworzenia tresci i wiedzy na temat optymalizacji pod
katem wyszukiwarek (SEQ).

Freelancerzy z umiejetnosciami cyfrowymi moga zbierac i
przegladac¢ informacje o swojej pracy, takie jak ruch na stronie
internetowej, zaangazowanie w mediach spotecznosciowych
lub wydajnos¢ projektu. Podejscie oparte na danych ma wptyw
na decyzje i strategie.

Przyktad profesjonalisty
(najlepiej freelancera), ktory
podnidst te umiejetnosé
miegkka do perfekc;ji? | kims,
kim mozna sie zainspirowaé?

Neil Patel

Jest brytyjskim przedsiebiorca,
bestsellerem New York Timesa,
ekspertem marketingowym, mowca i
osobowoscig internetowg.  Jest
wspotzatozycielem Crazy Egg, ktéra
jest platforma internetowg zapewniajgca narzedzia analityczne,
a takze zatozyt Neil Patel Digital, ktora jest agencja marketingowa



https://www.crazyegg.com/
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specjalizujagca sie w analizie danych, marketingu tresci i
wyszukiwaniu.
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Umiejetnosci miekkie (nazwa i
opis)

Monitorowanie i kontrola

Zapewniajg one, ze dziatania, procesy lub systemy pozostajg
dostosowane do celéw, umozliwiajgc proaktywne zarzadzanie i
optymalizacje w celu osiggniecia pozadanych wynikow.

Jak wptywa to na dziatalnosé
freelancera?

Odgrywanie kluczowej roli w zapewnianiu powodzenia
projektow, utrzymywaniu relacji z klientami i wspieraniu rozwoju
zawodowego.

Regularne aktualizacje i raporty z postepdéw zachecajg do
przejrzystosci, co zwieksza zaufanie klientéw do profesjonalizmu
i niezawodnosci freelancera; srodki kontroli zapewniaja, ze
wykonana praca spetnia wysokie standardy, co skutkuje
zadowoleniem klienta i potencjalng ponowng wspotpraca; a
fakturowanie i pobieranie ptatnosci zapewniaja, ze freelancerzy
otrzymujg wynagrodzenie szybko i doktadnie. To tylko kilka
przyktadéw waznych sposobdéw, w jakie monitorowanie i
kontrola pozytywnie wptywaja na freelancing.

Jakie cechy nalezy rozwingc,
aby udowodnic, ze sie je
posiada?

Freelancerzy otrzymujg informacje, wskazniki i spostrzezenia z
réznych zrodet, w tym z oprogramowania do $ledzenia czasu
pracy, platform komunikacyjnych i narzedzi do zarzadzania
projektami.

Freelancerzy regularnie oceniajg kaliber swojej pracy, aby
wskaza¢ obszary wymagajgce rozwoju, zachowac jednolite
standardy i osigga¢ wysokiej jakosci wyniki.

Tworzy to petle sprzezenia zwrotnego, ktéra umozliwia
niezaleznym wykonawcom monitorowanie rozwoju, wykrywanie
nieprawidtowosci i wprowadzanie niezbednych poprawek w
trakcie trwania projektu.

Jakie sg konkretne
zachowania (i korzysci), ktére
moze przyniesé
freelancerowi?

Freelancerzy muszg $ledzi¢ kamienie milowe projektu,
monitorowaé jego rozwdj i upewnia¢ sie, ze zadania sg
wykonywane zgodnie z harmonogramem.

Aby zagwarantowad, ze ich praca jest wysokiej jakosci i spetnia
oczekiwania klientéw, freelancerzy powinni mie¢ oko na jakos$é
swoich wynikéw.

W przypadku pojawienia sie problemow, niezalezni kontrahenci
muszag podja¢ dziatania w celu ich kontrolowania, rozwigzujac je
szybko i polubownie.

Przyktad profesjonalisty
(najlepiej freelancera), ktory
podnidst te umiejetnosc
miegkka do perfekc;ji? | kims,
kim mozna sie zainspirowag?

Pascal Strasche

Jest freelancerem, projektantem UI/UXi
programistg z Niemiec. Pomaga firmom
projektowac intuicyjne produkty,
zapewniajac jednoczesnie jakosé
wynikéw i $ledzenie projektow.
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Umiejetnosci miekkie
(nazwa i opis)

Odpornosé, zarzadzanie stresem i elastycznosé.

Sa to Scisle powigzane ze sobg koncepcje, ktére koncentrujg sie
na zdolnosci jednostki do radzenia sobie i przystosowywania sie
do wyzwan, niepowodzen i stresoréw w zyciu. Obejmujg one
strategie psychologiczne, emocjonalne i behawioralne, ktére
pomagaja jednostkom utrzyma¢ dobre samopoczucie i
skutecznie funkcjonowaé¢, nawet w obliczu trudnych
okolicznosci.

Jak wptywa to na dziatalnosé¢
freelancera?

Umiejetnosci te sa niezbedne do osiggniecia sukcesu i
dtugoterminowej rentownosci. Odporni freelancerzy potrafig
radzi¢ sobie z trudnosciami, ktére nieuchronnie sie pojawia, a
doskonate zarzadzanie stresem zapewnia im zdrowie i
produktywnos$¢. Poniewaz elastycznos$¢ pozwala freelancerom
zmieniac¢ kurs i chwyta¢ nowe mozliwosci, klienci uwazajg ich za
bardziej wszechstronnych i atrakcyjnych.

Dynamiczny i ciggle zmieniajacy sie Swiat freelancingu jest
tatwiejszy w obstudze dla freelancerow, ktérzy moga rozwijac sie
zaréwno osobiscie, jak i zawodowo.

Jakie cechy nalezy rozwingc,
aby udowodnié, ze sie je
posiada?

Elastycznos$é i otwartos$é na zmiany: dostosowywanie strategii
i podejscia do zmieniajacych sie okolicznosci.

Zarzadzanie emocjami: unikanie skrajnych reakcji
emocjonalnych i znalezienie zdrowego sposobu radzenia sobie z
nimi.

Jakie sg konkretne
zachowania (i korzysci), ktore
moze przyniesé
freelancerowi?

Radzenie sobie z niepewnoscia: Freelancerzy czesto borykaja
sie z nieregularnymi dochodami, zmiennym obcigzeniem pracg i
niepewnoscia co do przysztych projektéw.

Zarzadzanie czasem: Freelancerzy sa odpowiedzialni za
obstuge wtasnych terminéw i harmonograméw, co moze byé
stresujace, jesli nie jest wykonywane dobrze. Freelancerzy moga
pozosta¢ na wysokosci zadania, stosujac techniki redukciji
stresu, w tym blokowanie czasu, ustalanie priorytetéw i
ustalanie rozsadnych oczekiwan.

Dostosowanie sie do potrzeb klienta: Freelancerzy czesto
muszg dostosowywaé swojg prace do konkretnych wymagan lub
preferencji klienta. Elastyczno$¢ pozwala freelancerom
dostosowa¢ sie do zmian bez uszczerbku dla jakosci ich pracy.

Przyktad profesjonalisty
(najlepiej freelancera), ktory
podnidst te umiejetnosc
miegkka do perfekc;ji? | kims,
kim mozna sie zainspirowag?

Joan Didion

Jest pisarka i amerykanska
dziennikarkg. Kiedy byta dzieckiem,
zmuszata sie do dziatania i
przemawiania publicznie, poniewaz
chciata przezwyciezy¢ swoj niepokdj.
Napisata "Rok magicznego myslenia" w
2004 roku jako odpowiedz na Smier¢ meza i chorobe cérki.
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Whniosek

Freelancing stat sie optacalng i atrakcyjng Sciezkg kariery dla osdéb poszukujacych autonomii,
elastycznosci i réznorodnych projektéw. Poniewaz model rynkowy freelancingu stale sie rozwija i
ewoluuje, umiejetnosci miekkie znalazty sie w centrum uwagi.

Dla os6b poszukujacych autonomii, niezaleznosci i szerokiej gamy zlecen, praca freelancera oferuje
niemal nieograniczong liczbe mozliwosci. Chociaz umiejetnosci techniczne sg wazne, to umiejetnosci
miekkie odgrywaja kluczowag role. Umiejetnosci interpersonalne, komunikacyjne, elastycznosc¢ i
umiejetnos¢ rozwigzywania problemow to tylko kilka przyktadéw umiejetnosci miekkich. Niestety, jesli
chodzi o zdobywanie i rozwijanie umiejetnosci miekkich, ci profesjonalisci napotykajg trudnosci, ale
takze mozliwosci.

Freelancerzy czesto pracuja w pojedynke, bez regularnych relacji i informacji zwrotnych, ktére mozna
uzyska¢ w tradycyjnym biurze. Wzrost umiejetnosci interpersonalnych i komunikacyjnych, ktére
rozwijajg sie w sSrodowiskach wspotpracy, moze byé hamowany przez te izolacje. Ponadto freelancerzy
czesto zarzadzajg wieloma terminami i projektami. Ilos¢ czasu dostepnego na ukierunkowany rozwaj
umiejetnosci moze byé ograniczona w tym szybkim sSrodowisku pracy, szczegélnie w przypadku
umiejetnosci wymagajgcych systematycznej praktyki i doskonalenia.

Jednym z gtéwnych wyzwan stojacych przed freelancerami w zakresie nabywania i doskonalenia
umiejetnosci miekkich jest wyrwanie sie z nieodtgcznej izolacji, ktéra charakteryzuje ich prace.

Co wiecej, freelancerzy zazwyczaj wchodza w interakcje z wieloma réznymi klientami, z ktérych kazdy
ma inne oczekiwania, preferencje komunikacyjne i pochodzenie kulturowe. Ta réznorodnos$¢ stanowi
problem, poniewaz freelancerzy muszg umiejetnie zarzadzac i dostosowywac sie do tych réznic, co
wymaga wysokiego poziomu empatii i umiejetnosci interpersonalnych.

Kolejng istotna przeszkoda sg ograniczenia czasowe. Freelancerzy sg znani ze swojej zdolnosci do
zonglowania wieloma projektami i terminami jednoczesnie. Jednak ten goraczkowy charakter pracy
moze ogranicza¢ czas dostepny na Swiadomy rozwdj umiejetnosci miekkich, w szczegdlnosci
umiejetnosci wymagajacych ciggtej praktykii doskonalenia.

Ponadto freelancerzy czesto rozwigzuja spory i negocjuja umowy bezposrednio z klientami. Wymaga to
ztozonych umiejetnosci rozwigzywania sporéw i negocjacji, ktére moga by¢ niedostepne w przypadku
braku specjalnego szkolenia.

Pomimo tych przeszkdd, istnieje kilka mozliwosci dla freelanceréw, aby uczyé sie i rozwijac
umiejetnosci miekkie, ktére wyrdéznig ich w $rodowisku nieokietznanej konkurencji. Poniewaz
freelancerzy sg autonomiczni, moga dostosowacé swoje wysitki do konkretnych potrzeb i preferencji.
Freelancerzy moga aktywnie poszukiwacé szkolen online, konferencji i innych zasoboéw, ktére sag istotne
dla ich procesu rozwoju umiejetnosci, aby rozwing¢ poczucie autonomii i odpowiedzialnosci za wtasne
postepy.

Wszechstronnos¢ jest cecha charakterystyczng freelanceréw. Profesjonalisci ci sg czesto
zaangazowani w wiele projektéw, z réznymi klientami i w réznych sektorach. Ztozonos¢ kontekstu
sugeruje potrzebe bycia elastycznym, szybkim w mysleniu i zdolnym do skutecznego rozwigzywania
probleméw. W rezultacie freelancerzy rozwijajg swoje umiejetnosci poruszania sie w réznych
kontekstach i prosperowania w szybko zmieniajacym sie krajobrazie.

Bezposrednia interakcja z klientami to kolejna droga, dzieki ktdrej freelancerzy moga doskonali¢ swoje
umiejetnosci miekkie. W przeciwienstwie do tradycyjnych kontekstéw pracy, freelancerzy wchodzg w
interakcje z klientami jeden na jednego, co zapewnia wiele okazji do ¢wiczenia skutecznej komunikacji,
aktywnego stuchania i empatii. Informacje zwrotne od klientdw sg nieocenionym narzedziem do
zrozumienia indywidualnych mocnych stron i obszaréw wymagajgcych poprawy, umozliwiajgc ciggte
doskonalenie umiejetnosci.

Opracowanie wyrazistego portfolio stuzy zaréwno zademonstrowaniu kompetencji technicznych, jak i
umiejetnosci miekkich. Ktadac nacisk na skuteczng komunikacje, prace zespotowa i rozwigzywanie
probleméw w opisach projektéw i opiniach klientéow, freelancerzy moga zaprezentowacé sie jako
wszechstronni eksperci.
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Co wiecej, rozprzestrzenianie sie internetowych platform i sieci dla freelancerdw oferuje specjalne
srodowisko do rozwoju umiejetnosci. Freelancerzy moga wchodzi¢ w interakcje z kolegami z catego
Swiata, dzieli¢ sie doswiadczeniami i otrzymywac wskazowki. Poprzez wspoélne uczenie sie i wspieranie
poczucia wspdlnoty, te spotecznosci internetowe sg w stanie wzmocni¢ umiejetnosci interpersonalne i
rozszerzy¢ sieci zawodowe.

Podsumowujac, rozwijanie umiejetnosci miekkich u freelanceréw to dynamiczna podrdéz petna
mozliwosci i przeszkdd. Chociaz istnieja trudnosci do pokonania, takie jak izolacja, réznorodnos¢
klientow, ograniczenia czasowe i skomplikowane sytuacje negocjacyjne, freelancerzy maja niezbedne
zasoby, aby sobie z nimi poradzi¢. Samokierujace sie srodowisko uczenia sie, dywersyfikacja zadan,
osobiste interakcje z klientami, budowanie portfolio i poczucie wspoélnoty, ktére charakteryzuja
platformy freelancerskie, przyczyniajg sie do holistycznego podnoszenia umiejetnosci miekkich.
Rozpoznajac te wyzwania i wykorzystujagc mozliwosci, freelancerzy moga przeksztatci¢c sie w
wszechstronnych profesjonalistow przygotowanych do prosperowania w dynamicznym srodowisku
freelancerow.
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Rozdziat 2 - Analiza inkubatora

Zrédto: Image by vectorjuice on Freepik (https://bit.ly/3PyUHqO)
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Wprowadzenie

W dzisiejszym szybko zmieniajacym sie globalnym krajobrazie zapotrzebowanie na umiejetnosci
przedsiebiorcze i kompetencje cyfrowe nigdy nie byto wyzsze. Rozwdj gospodarki gig i pracy
freelanceréw utorowat droge innowacyjnym podej$ciom do ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET).
W tym podrozdziale zagtebiamy sie w kluczowg domene inkubatoréw przedsiebiorczosci, rzucajac
Swiatto na ich roznorodne funkcje, tematy i pochodzenie. Ponadto badamy réznice miedzy
inkubatorami prywatnymi i publicznymi, a takze rozréznienie miedzy inkubatorami a akceleratorami.

Main European Hubs

Zrédto grafiki i danych: The Accelerator and Incubator Ecosystem in Europe by Telefonica.

U podstaw szkolen z zakresu przedsiebiorczosci i e-umiejetnosci dla freelancerdw lezy koncepcja
inkubatora. Ale czym wtasciwie jest inkubator i jakie sg jego podstawowe cechy?

Funkcja: Inkubatory to wyspecjalizowane organizacje lub programy majgce na celu pielegnowanie i
wspieranie rozwoju startupdw i firm na wczesnym etapie rozwoju. Oferujg dynamiczny ekosystem,
ktéry sprzyja innowacjom, zapewniajac przedsiebiorcom szereg zasobdw, ustug i mentoringu.
Dziatania i ustugi: Inkubatory oferujg szereg istotnych ustug swoim inkubatorom (startupom). Ustugi
te moga obejmowac fizyczng przestrzen biurowa, dostep do sieci mentoréw i doradcow, mozliwosci
finansowania, dostep do zaplecza technicznego i wsparcie rozwoju biznesu. Nadrzednym celem jest
pomoc startupom w pokonywaniu poczatkowych przeszkdd i przyspieszenie ich rozwoju.
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Inkubatory nie sg podmiotami uniwersalnymi. Ewoluowaty, aby zaspokoi¢ potrzeby réznych branzi
sektorow, dostosowujac sie do zréznicowanych potrzeb przedsiebiorczosci. Niektére z kluczowych
tematéw, wokoét ktdérych opracowano inkubatory, obejmuja:
1. Edukacja: Inkubatory koncentrujgce sie na technologii edukacyjnej (EdTech) majg na celu
poprawe i innowacje sektora edukacyjnego poprzez wspieranie startupow, ktére opracowuja
rozwigzania e-learningowe, platformy cyfrowe i narzedzia dla nauczycieli i uczniow.

2. Przedsiebiorczosc¢ spoteczna: Inkubatory te koncentrujg sie na wspieraniu startupéw z misja
spoteczna lub srodowiskowa. Pomagajg przedsiewzieciom, ktére majg pozytywny wptyw na
spoteczenstwo, a jednoczesnie sg zrbwnowazone finansowo.

3. FinTech (technologia finansowa): Inkubatory w przestrzeni FinTech wspierajg startupy, ktore
wprowadzajg innowacje w dziedzinie finanséw i bankowosci, tworzac najnowoczesniejsze
rozwigzania, takie jak ptatnosci cyfrowe, technologia blockchain i platformy pozyczkowe peer-
to-peer.

4. Zielonatechnologia: Inkubatory koncentrujgce sie na zielonych technologiach wspieraja
swiadome ekologicznie startupy opracowujace rozwigzania w zakresie zmian klimatycznych,
zréwnowazonej energii i ochrony srodowiska.

5. Bezpieczenstwo wewnetrzne: Inkubatory bezpieczenstwa wewnetrznego wspieraja startupy,
ktére koncentrujg sie na technologiach i ustugach zwigzanych z bezpieczenstwem
narodowym, w tym cyberbezpieczenstwem, reagowaniem na katastrofy i innowacjami
obronnymi.

6. Moda: Inkubatory mody wspierajg wschodzgcych projektantéw i startupy z branzy fashion-
tech, zapewniajgc zasoby do rozwoju produktéw, marketingu i nawigzywania kontaktow
branzowych.

7. Zywnos$é: Inkubatory poswiecone branzy spozywczej pomagaja startupom zajmujacym sie
technologia zywnosci, rolnictwem i innowacjami kulinarnymi.

Ta niewyczerpujgca lista podkresla zdolnosci adaptacyjne inkubatoréw, podkreslajgc ich zdolnosé do
zaspokajania szerokiego zakresu dziatan przedsiebiorczych.

Inkubatory nie sg ograniczone do jednego konkretnego modelu lub zrédta pochodzenia. Mozna je
ogoblnie podzieli¢ na trzy typy: inkubatory startupéw uniwersyteckich, inkubatory startupéw non-profit i
inkubatory startupéw korporacyjnych. Tutaj badamy réznice miedzy tymi kategoriami i przyczyny ich
istnienia.

Uniwersyteckie inkubatory przedsiebiorczosci: Inkubatory te sg zazwyczaj tworzone w ramach
instytucji edukacyjnych. Oferujg one wyjatkowa przewage, wykorzystujgc srodowisko akademickie do
wspierania studentow-przedsiebiorcéw i startupéw prowadzonych przez wyktadowcow. Inkubatory
uniwersyteckie czesto koncentrujg sie na transferze technologii i wspieraniu kultury innowacji w
spotecznosci akademickiej.

Inkubatory startupéw non-profit: Organizacje non-profit lub agencje rzadowe czesto zaktadajg takie
inkubatory. Ich misja jest wspieranie przedsigbiorczosci i rozwoju gospodarczego w okreslonym
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regionie lub sektorze. Inkubatory non-profit priorytetowo traktujg wptyw spoteczny i moga zapewniaé
zasoby przy niewielkich lub zerowych kosztach dla startupow.

Inkubatory przedsiebiorczosci: Inkubatory te sg inicjowane przez firmy o ugruntowanej pozycji, ktére
chca wprowadza¢ innowacje i dywersyfikowa¢ swoje portfele. Inkubatory korporacyjne wspoétpracuja
ze startupami, ktére sag zgodne z ich celami strategicznymi, oferujac im dostep do zasobdéw, wiedzy
branzowej i potencjalnych mozliwosci inwestycyjnych.

Podczas gdy terminy "inkubator" i "akcelerator" sg czasami uzywane zamiennie, stuzg one réoznym
celom w ekosystemie startupoéw.

Inkubator: Jak wspomniano wczesniej, inkubatory koncentrujg sie na zapewnieniu kompleksowego
zestawu zasobow i ustug wsparcia dla startupéw na wczesnym etapie. Nacisk ktadziony jest na
dtugoterminowy wzrost, mentoring i sSrodowisko wychowawcze.

Akcelerator: Z drugiej strony akceleratory to zazwyczaj ograniczone czasowo programy, ktore
pomagajg startupom w szybkim rozwoju i skalowaniu. Oferujg intensywng opieke mentorska,
networking, a czasem finansowanie w zamian za kapitat wtasny. Akceleratory maja na celu
skompresowanie lat wzrostu do kilku miesiecy, czego kulminacja jest dziert demo, w ktérym startupy
prezentuja sie potencjalnym inwestorom.

W dziedzinie szkolen VET dla freelancerdw zrozumienie tych réznic moze mie¢ kluczowe znaczenie dla
wyboru wtasciwej Sciezki wspierania rozwoju przedsiebiorczosci i e-umiejetnosci.

Na kolejnych stronach zagtebimy sie w wewnetrzne funkcjonowanie inkubatorow, badajac ich wptyw
na rozwoj umiejetnosci przedsiebiorczych i ich znaczenie w przygotowywaniu freelanceréw do
odniesienia sukcesu w nowoczeshej gospodarce.
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Zrédto obrazu: www.medium.com internetowy serwis medialny.
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Spis inkubatorow

Aby uzyskaé jak najwiekszg réznorodnos¢ w catej Europie, zebraliSmy przyktady inkubatorow dla
startupow, w ktérych mozna zidentyfikowac "tradycyjny" model inkubatora i inne modele wyrdzniajace
rozne segmenty (np. inkubatory specjalizujgce sie w branzach kreatywnych lub wspétpracujace ze
startupami w sferze spotecznej). Ponizsze przyktady pokazujg réznorodnosc¢ i zdolnos¢ adaptacji modeli
inkubatorow, z ktérych kazdy zostat zaprojektowany w celu zaspokojenia unikalnych potrzeb startupéw
dziatajgcych w réznych sektorach i majacych rézne cele. Niezaleznie od tego, czy sg to tradycyjne
inkubatory skoncentrowane na kapitale, programy ukierunkowane na wptyw spoteczny, czy tez

wyspecjalizowane wsparcie branzowe, inkubatory te odgrywajg istotng role we wspieraniu innowacji i
przedsiebiorczosci na catym swiecie.
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Nazwa i lokalizacja

Madrid International Lab (MIL) znajduje sie w Madrycie, w Hiszpanii.

Celeidziatania

MIL to publiczny inkubator i centrum innowacji zatozone przez Rade
Miasta Madrytu. Jego celem jest wspieranie przedsiebiorczosci,
innowacji i rozwoju startupodw, ze szczegélnym uwzglednieniem
technologii i internacjonalizacji.

Oferowane ustugi

Przestrzen biurowa: MIL zapewnia przestrzen biurowa i stacje robocze
dla startupow w swoim programie.

Mentoring: Startupy otrzymujg wskazoéwki i mentoring od
doswiadczonych profesjonalistow.

Szkolenia: MIL oferuje sesje szkoleniowe i warsztaty dotyczace réznych
aspektéw przedsiebiorczosci, rozwoju biznesu i technologii.
Networking: Inkubator organizuje wydarzenia networkingowe,
spotkania i konferencje, aby taczy¢ startupy z potencjalnymi
wspoétpracownikami, inwestorami i ekspertami.

Dostep do finansowania: MIL pomaga startupom uzyska¢ dostep do
mozliwosci finansowania i taczy je z inwestorami.

Inne rodzaje firm
konsultingowych

MIL oferuje przede wszystkim ustugi szkoleniowe i mentorskie dla
startupow, ale w razie potrzeby moze zapewnic¢ wsparcie doradcze.

Nagrody pieniezne

MIL nie oferuje nagrdd pienieznych, ale koncentruje sie na zapewnianiu
startupom zasobow, mentoringu i kontaktow.

Jak ztozy¢ wniosek

Startupy mogg aplikowac¢ do MIL poprzez zaproszenie do sktadania
wnioskow. Aplikacja zazwyczaj wymaga przedtozenia biznesplanu,
informacji o zespole oraz szczegdtéw dotyczgcych koncepcji i celow
startupu.

Wirtualny lub fizyczny
inkubator

MIL dziata jako fizyczny inkubator, zapewniajgc przestrzen biurowg i
osobiste wsparcie dla startupoéw.

Ustuga coworkingu

Tak, MIL zapewnia przestrzenie coworkingowe dla startupéw w swoim
programie.

Jak dtugo nalezy
przebywaé w
inkubatorze?

Czas trwania inkubacji w MIL moze sie r6znié¢ w zaleznosci od
konkretnych potrzeb i postepéw kazdego startupu.

Wydarzenia
networkingowe i
spotkania z inwestorami
venture capital

MIL regularnie organizuje wydarzenia networkingowe, spotkania
branzowe i mozliwosci nawigzania kontaktu z firmami venture capital.

Zalety/wady

Niektore z gtéwnych zalet dotgczenia do MIL obejmujg dostep do
innowacyjnego srodowiska opartego na wspotpracy, mentoring ze strony
doswiadczonych profesjonalistéw, przestrzenie coworkingowe i
mozliwosci nawigzywania kontaktéw w ramach madryckiego
ekosystemu przedsigbiorczosci.

Historie sukcesu modelu
biznesowego freelancera

Freelancerzy dazacy do przejscia na przedsiebiorczos¢ lub startupy
ukierunkowane na rynek globalny moga skorzystac¢ z internacjonalizacji
MIL. Moga korzysta¢ z mentoringu i dostepnych zasobdéw, aby budowac i
skalowac swoje firmy.

Referencje

Wiecej informaciji i najnowsze aktualizacje mozna znalezé na oficjalnej
stronie Madrid International Lab: Madrid International Lab (MIL)

27



https://www.madridinternationallab.org/

Dofinansowane przez
Unie¢ Europejska

Nazwa i lokalizacja

Firma dla Kazdego to inkubator przedsigbiorczosci w Polsce.

Krétki opis celow i dziatan

Ich gtébwnym celem jest pomoc poczatkujgcym i czesto
niedoswiadczonym przedsiebiorcom w stawianiu pierwszych
krokoéw na rynku

Jakie ustugi sg oferowane

Pomoc w comiesiecznych ptatnosciach (ZUS, podatki,
rozliczenia ksiegowe)

Ustugi konsultingowe (7 dni w tygodniu)

Szkolenie (duzo wiedzy praktycznej i teoretycznej)

Czy zajmuija sie tylko szkoleniami,
czy takze innymi rodzajami
doradztwa?

Firma dla Kazdego oferuje szkolenia i doradztwo dla
poczatkujacych przedsiebiorcow

Czy oferowane sg nagrody
pieniezne za rozpoczecie
dziatalnosci?

Nie ma nagrdd pienieznych dla start-upéw

Jak ztozy¢ wniosek i jakie
dokumenty nalezy ztozy¢?

Whniosek mozna ztozy¢ spontanicznie poprzez strone
internetowg inkubatora, wystarczy 15 minut na ztozenie
takiego wniosku. Inkubator opracowuje rowniez profesjonalny
biznesplan dostosowany do indywidualnych potrzeb.

Czy jest to inkubator wirtualny czy
fizyczny?

Jest to wirtualny inkubator.

Czy oferuje réwniez ustuge
coworkingu?

W ramach inkubatora mozliwe jest korzystanie wytgcznie z sali
konferencyjnej w Warszawie.

Jak dtugo mozna przebywac w
inkubatorze?

Nie ma ustalonego limitu pobytu w takim inkubatorze, jest
tylko miesieczna optata za pobyt w inkubatorze.

Czy organizowane sg wydarzenia
networkingowe i spotkania z
inwestorami venture capital?

Nic nie wspomina o tym, ze organizowane sg wydarzenia
networkingowe.

Jakie sg gtéwne zalety/wady?

Promocja Przedsiebiorczosci - Firma dla Kazdego ma na celu
promowanie przedsiebiorczosci zaréwno wsrdod Polakow, jak i
obcokrajowcow.

Pomoc w comiesiecznych ptatnosciach - Firma dla Kazdego
oferuje pomoc w comiesiecznych ptatnosciach, w tym ZUS,
podatkach irozliczeniach ksiegowych

Ustugi konsultingowe - Inkubator $wiadczy ustugi
konsultingowe przez siedem dni w tygodniu.

Mozliwosci szkoleniowe - Firma dla Kazdego oferuje programy
szkoleniowe, ktére zapewniajg wiedze praktyczng i
teoretyczna.

Wsparcie dla zagranicznych przedsiebiorcéw - inkubator ma
na celu pomoc zaréwno Polakom, jak i obcokrajowcom,
wskazujgc, ze zapewnia wsparcie specjalnie dostosowane do
potrzeb zagranicznych przedsiebiorcow

Historie sukcesu, ktére mozna w
jakis sposdb przenies¢ na model
biznesowy freelancera

Jedna z takich ustug Swiadczonych przez ten inkubator sg
ustugi fakturowania dla freelanceréw. Freelancerzy w Polsce
nie zawsze musza rejestrowacd firme, aby wystawia¢ faktury
klientom. Moga podpisa¢ umowe o prace lub zdecydowac sie
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na prace jako freelancer bez rejestracji firmy. Inkubator moze
poméc freelancerom w fakturowaniu i rozliczaniu ich wtasnej
pracy.

Referencje https://firmadlakazdego.pl/

https://firmadlakazdego.pl/dla-pracodawcow/
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Nazwa i lokalizacja

Orange Grove Ateny, Grecja

Celeidziatania

Orange Grove to inkubator i platforma oferujgca wsparcie mtodym
przedsiebiorcom w Grecji.

Orange Grove pomaga startupom i MSP, zapewniajac im szkolenia,
warsztaty, mozliwosci nawigzywania kontaktéw, mentorow,
miedzynarodowe know-how i najlepsze praktyki, dostep do rynkéw
miedzynarodowych i wiele wiecej!

Oferowane ustugi

WSsréd ustug swiadczonych przez Orange Grove znajduje sie rotacyjny
program Entrepreneur in Residence, w ramach ktérego miedzynarodowy
profesjonalista biznesowy wspétpracuje przez kilka miesiecy z Orange
Grove, oferujac intensywne wsparcie dla startupow w zakresie
wszelkiego rodzaju zagadnien. Ustuga ta jest Swiadczona ad hoc, w
zaleznosci od dostepnosci i nie moze by¢ zagwarantowana przez caty
czas.

Inne rodzaje firm
konsultingowych

Orange Grove pomaga start-upom i mtodym przedsiebiorcom w
rozpoczeciu dziatalnosci ich firm poprzez rézne oferty, w tym doradztwo.

Nagrody pieniezne

Orange Grove nie zapewnia nagréd pienieznych dla start-upow, ale daje
im mozliwos¢ rozmowy i nawigzania kontaktéw z inwestorami oraz
pozyskania finansowania.

Jak ztozy¢ wniosek

Nabor odbywa sie co kilka miesiecy. Zaproszenie do sktadania wnioskéw
jest ogtaszane za posrednictwem strony internetowej i mediéw
spotecznosciowych.

Wirtualny lub fizyczny
inkubator

Jest to model hybrydowy

Ustuga coworkingu

Oferuje udogodnienia dla start-upow i przedsiebiorcéw, aby mogli
rozpoczac¢ swojg podréz

Jak dtugo nalezy
przebywac w
inkubatorze?

Mniej niz rok

Wydarzenia
networkingowe i
spotkania z inwestorami
venture capital

Tak, organizowane bardzo czesto

Zalety/wady

Przestrzen coworkingowa: Orange Grove zapewnia fizyczng przestrzen, w
ktorej przedsiebiorcy i startupy moga pracowac i wspotpracowadé. To
Srodowisko co-workingowe sprzyja nawigzywaniu kontaktéw i wymianie
pomystéw miedzy osobami o podobnych pogladach.

Mentoring i wsparcie: Organizacja oferowata programy mentorskie,
taczac startupy z doswiadczonymi przedsiebiorcami i profesjonalistami
biznesowymi, ktérzy mogli zapewni¢ wskazdwki i wsparcie.

Dostep do zasobdéw: Startupy w Orange Grove miaty dostep do szeregu
zasobdéw, w tym warsztatéw, programoéw szkoleniowych i wydarzen
edukacyjnych, ktére pomogty im rozwingé umiejetnosci biznesowe.
Mozliwosci nawigzywania kontaktow: Bycie czescig Orange Grove dato
startupom szanse na nawigzanie kontaktéw z inwestorami,
potencjalnymi partnerami i innymi przedsiebiorcami. Ten networking
moze prowadzi¢ do cennych potgczen i mozliwosci.

Miedzynarodowa ekspozycja: Orange Grove miat na celu potaczenie
greckich startupéw z szerszym miedzynarodowym ekosystemem
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startupow. Ta ekspozycja moze pomac startupom rozszerzy¢ swoj zasieg
rynkowy i zbada¢ mozliwosci poza Grecja.

Spotecznos¢ i wspotpraca: Organizacja stworzyta spotecznosé
przedsigbiorcéw, wspierajac wspotprace oraz dzielenie sie wiedzg i
doswiadczeniami wsrod swoich cztonkow.

Dostep do finansowania: Niektére inkubatory i akceleratory startupow,
takie jak Orange Grove, moga oferowac dostep do mozliwosci
finansowania, sieci inwestorow lub wydarzen pitchingowych, aby pomadc
startupom w zabezpieczeniu inwestycji.

Edukacja i szkolenia: Orange Grove czgsto organizowat wydarzenia
edukacyjne, warsztaty i sesje szkoleniowe, aby pomadc startupom w
rozwijaniu umiejetnosci i wiedzy w réznych aspektach
przedsiebiorczosci.

Ekspozycja na innowacje: Startupy w Orange Grove moga zanurzy¢ sie w
innowacyjnym i przedsiebiorczym srodowisku, ktére moze by¢
inspirujace i korzystne dla ich wtasnych projektéw.

Promocja greckiej przedsiebiorczosci: Orange Grove odegrat role w
promowaniu przedsiebiorczosci w Grecji i wspieraniu rozwoju lokalnego
ekosystemu startupow.

Historie sukcesu
modelu biznesowego
freelancera

Od 2013 roku zespot Orange Grove pomogt 220 start-upom. Na przyktad
Democracy Game to narzedzie do debatowania wykorzystujgce
sprawdzanie faktéw i elementy grywalizacji, aby utatwi¢ zaangazowanie
cyfrowych tubylcéw w podejmowanie decyzji nie tylko w polityce, ale
takze w to, co nie jest prawda w polityce. Wizjg projektu jest
przywrécenie zaufania do polityki w umystach i sercach mtodych ludzi
oraz umozliwienie im walki z dezinformacja, ktéra prowadzi do
ograniczenia istotnych praw i wartosci humanitarnych i obywatelskich.
Ponadto Finance Lady jest tutaj, aby zaprojektowaé i wdrozyé najlepsze
zycie finansowe. Pomaga osobom fizycznym i MSP w planowaniu,
budzetowaniu, pozbywaniu sie dtugéw i oszczedzaniu w najlepszy dla
nich sposéb. Wyjasnia caty finansowy batagan i dostosowuje ich nawyki
finansowe do ich potrzeb i celéw. Wspélnie wdrazajg plan zorientowany
na dziatanie i uczg sie, jak to zrobié. A wkrétce dokonywaé najlepszych
wyboréw w kazdej epoce i by¢ tego pewnym. Poruszaj sie po swoich
finansach na wtasnych warunkach.

Referencje

https://orangegrove.eu/
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Nazwa i lokalizacja

Birdhouse Accelerator, Gandawa, Belgia

Celeidziatania

Birdhouse Accelerator ma na celu pielegnowanie i wspieranie startupéw
na wczesnym etapie rozwoju w Belgii.

- Zapewnienie mentoringu i zasobow startupom.

- Utatwienie dostepu do finansowania i inwestoréw.

- Wspieranie innowacji i rozwoju przedsiebiorczosci.

Oferowane ustugi

- Mentoring i coaching dla startupow.
- Dostep do sieci inwestorow i ekspertow.
- Warsztaty i programy szkoleniowe.

Inne rodzaje firm
konsultingowych

Oprécz szkolen, oferujg one indywidualne ustugi mentorskie i doradcze
dla startupow.

Nagrody pieniezne

Wybrane startupy Birdhouse moga liczy¢ na dedykowany mentoring,
mozliwos¢ uzyskania 50 tys. pozyczki Bullet Loan (dla startupéw, ktore
prowadza lub bedg prowadzi¢ dziatalnos$¢ w Belgii), dostep do rozlegtej
sieci ekspertéw branzowych i inwestoréw, a takze pomoc we wszystkich
zawitosciach finansowania startupéw. Dzieki Birdhouse startupy
otrzymujg do 150 tys. euro (minimum 75 tys., z czego 40 tys. w gotowce i
35 tys. w naturze) w trakcie trwania programu. Po zakoriczeniu programu
Birdhouse Ventures, fundusz VC, moze selektywnie inwestowac¢ wieksze
srodki, tacznie do 1,5 miliona euro.

Jak ztozy¢ wniosek

Zazwyczaj poprzez zaproszenie do sktadania wnioskéw na ich stronie
internetowej. Wymagane dokumenty moga obejmowac biznesplani
prezentacje.

Wirtualny lub fizyczny
inkubator

Jest to fizyczny inkubator z siedzibg w Gandawie w Belgii.

Ustuga coworkingu

Tak, czesto oferujg one przestrzenie coworkingowe dla startupodw.

Jak dtugo nalezy
przebywaé w
inkubatorze?

Czas pobytu jest rézny, ale zazwyczaj wynosi od kilku miesiecy do roku.

Wydarzenia
networkingowe i
spotkania z inwestorami
venture capital

Birdhouse Accelerator organizuje wydarzenia networkingowe, spotkania
z firmami venture capital i sesje pitchingowe, aby potgczy¢ startupy z
potencjalnymiinwestorami.

Zalety/wady

-Dostep do silnej spotecznosci przedsiebiorcow.
-Wskazdwki i mentoring ze strony doswiadczonych przedsiebiorcéw.
-Mozliwosci nawigzywania kontaktow z inwestorami.

Historie sukcesu
modelu biznesowego
freelancera

Wiele startupdw i absolwentéw osiagga niezwykte wyniki w swoich
sektorach. Dzigki przetomowym rozwigzaniom, wspoétpracy i nagrodom,
startupy te wywieraja trwaty wptyw. Wsrod przyktadow: JustBite,
WeGlow, Welexit i SalesNote.

Referencje

https://www.gobirdhouse.com/
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Nazwa i lokalizacja

Barcelona Activa - Media - Inkubator TIC

Celeidziatania

Barcelona Activa - Media-TIC Incubator to renomowany inkubator w
Barcelonie, w Hiszpanii, skupiajgcy sie ha wspieraniu innowacji i
przedsiebiorczosci w sektorze mediéw i technologii. Jego gtéwnym celem
jest wspieranie rozwoju startupdw na wczesnym etapie rozwoju poprzez
zapewnienie im niezbednych zasobdéw, mentoringu i infrastruktury, aby
odnies¢ sukces w konkurencyjnym srodowisku biznesowym.

Oferowane ustugi

Szkolenia: Barcelona Activa oferuje kompleksowe programy szkoleniowe,
warsztaty i seminaria obejmujace rézne aspekty przedsiebiorczosci, w tym
rozwaoj biznesu, marketing i zarzagdzanie finansami.

Doradztwo: Oprécz szkolen, inkubator swiadczy ustugi doradcze za
posrednictwem doswiadczonych doradcéw i ekspertéw branzowych.
Startupy moga otrzymac wskazéwki dotyczace strategii biznesowej, badan
rynkowych i rozwoju produktu.

Dostep do finansowania: Inkubator pomaga startupom nawigzac¢ kontakt z
potencjalnymi inwestorami, w tym firmami venture capital i aniotami
biznesu, w celu zapewnienia finansowania ich projektéw.

Networking: Barcelona Activa organizuje regularne wydarzenia
networkingowe, umozliwiajac startupom kontakt z mentorami,
rowiesnikami z branzy i potencjalnymi wspoétpracownikami. Utatwia rowniez
spotkania z firmami venture capital i innymi zrédtami finansowania.
Przestrzen coworkingowa: Inkubator oferuje fizyczne przestrzenie
coworkingowe w kultowym budynku Media-TIC, wspierajgc wspotprace i
kreatywnosc¢ wsréd startupow.

Mentoring: Startupy maja dostep do puli doswiadczonych mentorow i
doradcow, ktdrzy zapewniaja wskazdéwki i wsparcie przez caty okres
inkubaciji.

Inne rodzaje firm
konsultingowych

Oprocz szkolen swiadcza rowniez ustugi doradcze za posrednictwem
doswiadczonych doradcow i ekspertéw branzowych.

Nagrody pieniezne

Nie wspomniano o tym.

Jak ztozy¢ wniosek

Zainteresowane startupy moga sktada¢ wnioski w ramach zorganizowanego
zaproszenia do sktadania wnioskdw, zazwyczaj wymagajacego przedtozenia
biznesplanu, szczegétéw dotyczacych zespotu i prezentacji swoich
innowacyjnych pomystéw. Proces selekcji jest konkurencyjny, ale
gwarantuje, ze obiecujgce startupy otrzymajag wsparcie, ktérego potrzebuja.

Wirtualny lub fizyczny
inkubator

Barcelona Activa - Media-TIC Incubator to fizyczny inkubator zlokalizowany
w samym sercu Barcelony.

Ustuga coworkingu

Tak, zapewnia startupom dedykowang przestrzen do pracy.

Jak dtugo nalezy
przebywac w
inkubatorze?

Startupy moga pozostaé w Inkubatorze Barcelona Activa - Media-TIC przez
okres do dwdéch lat, z mozliwoscig przedtuzenia w zaleznosci od ich
postepow i konkretnych potrzeb.

Wydarzenia
networkingowe i
spotkania z
inwestorami venture
capital

Barcelona Activa organizuje regularne wydarzenia networkingowe,
umozliwiajgc startupom nawigzywanie kontaktéw z mentorami,
réwiesnikami z branzy i potencjalnymi wspoétpracownikami. Utatwia rowniez
spotkania z firmami venture capital i innymi zrédtami finansowania.
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Zalety/wady

Dostep do tetnigcego zyciem ekosystemu startupdéw, mentorow i
inwestorow.

Mozliwosci nawigzywania kontaktdw w celu wspierania wspotpracy i
rozwoju.

Dostosowane do potrzeb ustugi szkoleniowe i doradcze w celu poprawy
Swiadomosci biznesowej.

Dostep do kreatywnego i opartego na wspotpracy srodowiska pracy.

Wskazowki dotyczgce pozyskiwania finansowania z réznych zrédet.

Historie sukcesu
modelu biznesowego
freelancera

Jednym z sukcesow barcelonskiego inkubatora Activa - Media-TIC jest "X-
Stream Technologies", startup specjalizujacy sie w zaawansowanych
rozwigzaniach do oczyszczania wody. Dzieki wsparciu inkubatora, X-Stream
Technologies nie tylko pozyskat finansowanie, ale takze rozszerzyt swoja
dziatalnosc¢ na caty swiat. Freelancerzy z sektora technologii wodnych moga
czerpac inspiracje z podrdzy X-Stream, aby odkrywac¢ innowacyjne
rozwigzania i poszerza¢ swoj zasieg na niszowych rynkach.

Referencje

Strona internetowa Inkubatora Activa-Media-TIC w Barcelonie:
https://www.barcelona.cat/barcelonactiva/en/start-ups-and-growing-
companies/media-tic

"Media-TIC: un catalizador para la innovacioén creativa en Barcelona" (PDF):
https://media.dandelion-europe.eu/uploads/2020/05/13050354/Media-
TIC-Case-Study.pdf



https://www.barcelona.cat/barcelonactiva/en/start-ups-and-growing-companies/media-tic
https://www.barcelona.cat/barcelonactiva/en/start-ups-and-growing-companies/media-tic
https://media.dandelion-europe.eu/uploads/2020/05/13050354/Media-TIC-Case-Study.pdf
https://media.dandelion-europe.eu/uploads/2020/05/13050354/Media-TIC-Case-Study.pdf
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Nazwa i lokalizacja

SocialFare znajduje sie w Turynie, we Wtoszech.

Celeidziatania

SocialFare to pionierskie centrum innowacji spotecznych i
przedsiebiorczosci. Jego misjg jest przyspieszenie rozwoju startupow
spotecznych i innowacyjnych projektow, ktére stawiajg czota wyzwaniom
spotecznym i sSrodowiskowym. SocialFare ma na celu wywieranie
pozytywnego wptywu poprzez wspieranie inicjatyw, ktére tacza rozwigzania
biznesowe z naciskiem na dobrobyt spoteczny.

Oferowane ustugi

Przestrzen coworkingowa: SocialFare zapewnia przestrzenie
coworkingowe dla startupdw spotecznosciowych, oferujgc srodowisko
wspotpracy.

Mentoring i coaching: Startupy otrzymujg mentoring i coaching od
ekspertéw w dziedzinie przedsiebiorczosci spotecznej, zréwnowazonego
rozwoju i innowac;ji.

Mozliwosci nawiazywania kontaktéw: SocialFare organizuje wydarzenia,
warsztaty i sesje networkingowe, aby taczy¢ startupy z podobnie myslacymi
przedsiebiorcami, inwestorami i partnerami.

Pomiar wptywu: SocialFare pomaga startupom w mierzeniu i optymalizacji
ich wptywu spotecznego i sSrodowiskowego.

Dostep do finansowania: Inkubator pomaga startupom uzyskac dostep do
mozliwosci finansowania i taczy je z inwestorami i programami grantowymi.

Inne rodzaje firm
konsultingowych

SocialFare oferuje zarowno szkolenia, jak i ustugi doradcze, aby pomadc
startupom udoskonali¢ ich modele biznesowe i strategie wptywu.

Nagrody pieniezne

SocialFare koncentruje sie przede wszystkim na zapewnianiu startupom
zasobow, mentoringu i kontaktow. Nagrody pieniezne moga by¢ dostepne w
ramach okreslonych konkurséw lub programéw

Jak ztozy¢ wniosek

Startupy moga aplikowac¢ do SocialFare, odpowiadajgc na konkretne
zaproszenia do sktadania wnioskéw lub kontaktujgc sie bezposrednio za
posrednictwem danych kontaktowych podanych na ich stronie
internetowe;j. Proces aplikacyjny moze wymagac¢ przedtozenia biznesplanu i
szczegodtowych informacji na temat celdw startupu w zakresie wptywu
spotecznego.

Wirtualny lub fizyczny
inkubator

SocialFare dziata jako fizyczny inkubator, oferujac startupom co-working i
osobiste wsparcie.

Ustuga coworkingu

Tak, SocialFare zapewnia przestrzenie coworkingowe dla startupéw w
swoim programie.

Jak dtugo nalezy
przebywac w
inkubatorze?

Czas trwania inkubacji w SocialFare moze sie r6zni¢ w zaleznosci od
konkretnych potrzeb i postepdw kazdego startupu.

Wydarzenia
networkingowe i
spotkania z
inwestorami venture
capital

SocialFare regularnie organizuje wydarzenia networkingowe, warsztaty i
spotkania tematyczne, aby wspiera¢ kontakty w spotecznosci
przedsiebiorczosci spotecznej.

Zalety/wady

Dotgczenie do SocialFare oferuje startupom spotecznym dostep do
wspierajgcej spotecznosci, mentoring ze strony ekspertéw w dziedzinie
innowacji spotecznych, mozliwosci wspétpracy z podobnie myslacymi
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przedsiebiorcami oraz pomoc w maksymalizacji ich wptywu spotecznego i
srodowiskowego.

Historie sukcesu Freelancerzy z pasjg do wywierania wptywu spotecznego mogg skorzystac z
modelu biznesowego | ekosystemu SocialFare, przeksztatcajgc swojg niezalezng prace w startup
freelancera spoteczny, ktéry zajmuje sie pilnymi kwestiami spotecznymi.

Referencje Wiecej informacji i najnowsze aktualizacje mozna znalez¢ na oficjalnej

stronie SocialFare: SocialFare



https://socialfare.org/en/
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Nazwa i lokalizacja

Siedziba The Family znajduje sie w Paryzu we Francji, a dodatkowe
lokalizacje w Londynie, Berlinie i Brukseli.

Celeidziatania

The Family to ogdlnoeuropejski inkubator i akcelerator startupow, ktérego
celem jest wspieranie startupéw technologicznych na wczesnym etapie
rozwoju w réznych sektorach. Ich misja jest zapewnienie startupom
zasobow, mentoringu i tetnigcej zyciem spotecznosci, aby pomdocimw
rozwoju i skalowaniu.

Oferowane ustugi

Mentoring: Startupy otrzymujg mentoring od doswiadczonych
przedsiebiorcow, inwestoréw i ekspertéw branzowych.

Szkolenia i warsztaty: The Family oferuje programy szkoleniowe i warsztaty
obejmujace podstawowe tematy dla startupéw, w tym rozwoj biznesu,
pozyskiwanie funduszy i strategie wzrostu.

Networking: Organizowane sg regularne wydarzenia networkingowe i
spotkania, aby pomadc startupom nawigza¢ kontakt z potencjalnymi
wspotpracownikami, inwestorami i partnerami.

Dostep do finansowania: Family pomaga startupom w pozyskiwaniu

kapitatu poprzez taczenie ich z inwestorami, firmami venture capital i
aniotami biznesu.

Przestrzen coworkingowa: Zapewniajg przestrzenie coworkingowe dla
startupow do pracy w srodowisku opartym na wspotpracy.

Inne rodzaje firm
konsultingowych

Family koncentruje sie przede wszystkim na ustugach szkoleniowych i
mentorskich, ale w razie potrzeby moze oferowaé wsparcie doradcze.

Nagrody pieniezne

The Family zazwyczaj nie oferuje nagréd pienieznych; zamiast tego
koncentruje sie na zapewnianiu startupom zasobéw, mentoringu i dostepu
do finansowania.

Jak ztozy¢ wniosek

Startupy mogag aplikowac¢ do The Family w ramach konkurencyjnego
procesu aplikacyjnego. Aplikacja zazwyczaj zawiera informacje o zespole
startupu, koncepcji biznesowej i celach.

Wirtualny lub fizyczny
inkubator

The Family dziata przede wszystkim jako fizyczny inkubator, oferujac
przestrzenie coworkingowe i wsparcie osobiste. Oferuje jednak réwniez
wirtualne wsparcie i zasoby dla startupow w swojej sieci.

Ustuga coworkingu

Tak, The Family zapewnia przestrzeh coworkingowa dla startupdw objetych
programem.

Jak dtugo nalezy
przebywac w
inkubatorze?

Czas trwania inkubacji w The Family moze by¢ rézny, ale czesto obejmuje
kilka miesiecy wsparcia.

Wydarzenia
networkingowe i

The Family regularnie organizuje wydarzenia networkingowe, warsztaty i
okazje dla startupéw do nawigzania kontaktu z potencjalnymi inwestorami i

spotkania z partnerami.

inwestorami venture

capital

Zalety/wady Dotgczenie do The Family oferuje startupom dostep do dynamicznej i

zréznicowanej spotecznosci przedsiebiorcdw, mentoring ze strony
odnoszacych sukcesy przedsiebiorcow, zasoby przyspieszajgce rozwdj oraz
mozliwosci zapewnienia finansowania dla swoich przedsiewzieé.
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Historie sukcesu
modelu biznesowego

Freelancerzy z innowacyjnymi pomystami lub ci, ktérzy chcg rozszerzy¢
swoje ustugi na skalowalne startupy technologiczne, moga skorzystac z

freelancera ekosystemu The Family, uzyskujac mentoring, dostep do zasobdéw i
mozliwosci nawigzywania kontaktéw, aby przeksztatci¢ swojg niezaleznag
prace w udany startup.

Referencje Wiecej informacji i najnowsze aktualizacje mozna znalezé na oficjalnej

stronie The Family: The Family



https://www.thefamily.co/
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Koncowe przemyslenia i wnioski

Inkubatory startupéw odgrywaja kluczowa role w pielegnowaniu i wspieraniu przedsiewzie¢ na
wczesnym etapie rozwoju. Jednak, jak kazdy model, majg one swoj wtasny zestaw zalet i wad. W tej
sekcji zbadamy te czynniki, oferujac wglad w to, co przedsiebiorcy i interesariusze powinni wzig¢ pod
uwage przy ocenie i wyborze miedzy réznymi typami inkubatoréw.

1. Dostep do zasobéw

Zalety: Inkubatory zapewniajg startupom bezcenne zasoby, takie jak przestrzen biurowa,
infrastruktura, dostep do laboratoridow i sprzet. Znacznie zmniejsza to poczatkowe koszty ogélne i
pozwala przedsiebiorcom skupi¢ sie na rozwoju produktu i wzroscie.

Korzysci dla freelancerow: Freelancerzy potrzebujacy przestrzeni do pracy, sprzetu lub
specjalistycznych udogodnieh moga skorzystaé z inkubatorow, ktére oferujg te zasoby, umozliwiajac
im wydajniejsza prace i dostep do narzedzi, na ktdre nie mogliby sobie pozwoli¢ samodzielnie.

2. Mentoring i doradztwo

Zalety: Inkubatory zazwyczaj oferujg mentoring i wskazéwki od doswiadczonych przedsiebiorcow,
ekspertéw branzowych i inwestoréw. Mentoring ten moze pomaéc startupom unikngé typowych
putapek, podejmowac swiadome decyzje i przyspieszy¢ ich nauke.

Korzysci dla freelancerow: Freelancerzy moga uzyskac¢ cenne informacje biznesowe i poszerzy¢
swoje umiejetnosci dzieki mentoringowi, zwiekszajgc swoje mozliwosci w zakresie przedsiebiorczosci
i ogélng konkurencyjnosé.

3. Mozliwosci nawiazywania kontaktow

Zaleta: Inkubatory zapewniaja gotowa sie¢ innych przedsiebiorcéw, potencjalnych wspétpracownikéw
i inwestoréw. Budowanie relacji w ekosystemie inkubatora moze prowadzi¢ do partnerstwa,
finansowania i mozliwosci rynkowych.

Korzysci dla freelanceréw: Freelancerzy moga poszerzy¢ swojg baze klientéw, wspotpracowac przy
projektach i znalez¢ mozliwosci nowej pracy w ramach sieci inkubatora, wspierajgc rozwéj zawodowy.
4. Dostep do finansowania

Korzysci: Wiele inkubatoréw oferuje dostep do mozliwosci finansowania, w tym finansowania
zalazkowego, aniotéw biznesu i powigzan venture capital. Moze to mie¢ kluczowe znaczenie dla
startupow poszukujgcych wsparcia finansowego.

Korzysci dla freelanceréw: Freelancerzy, ktérzy chca skalowac swojg dziatalnos¢ lub finansowac
innowacyjne projekty, moga wykorzystac¢ zasoby finansowe dostepne w inkubatorze.

5. Srodowisko uczenia sie

Zalety: Inkubatory tworzg dynamiczne srodowisko do nauki, w ktérym startupy moga wymieniac¢ sie
pomystami, doswiadczeniami i uczy¢ sie od siebie nawzajem. Atmosfera wspodtpracy sprzyja
kreatywnosci i innowacyjnosci.

Korzysci dla freelanceréw: Freelancerzy moga czerpac korzysci z ekspozycji na r6znorodne zestawy
umiejetnosci i wiedzy specjalistycznej, zwiekszajac swoje umiejetnosci rozwigzywania problemow i
zdolnos$ci adaptacyjne.

1. Inwestycje kapitatowe lub podobne do kapitatowych

Wady: Wiele inkubatoréw przejmuje udziaty we wspieranych przez siebie startupach. Oznaczato, ze w
zamian za zasoby i mentoring, startupy rezygnuja z czesci udziatéw. Moze to ograniczy¢ przyszte zyski
finansowe zatozycieli.
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Uwagi dla freelanceréw: Freelancerzy powinni by¢ swiadomi warunkoéw kapitatowych przy wyborze
modelu inkubatora. W zaleznosci od ich celdw, moga preferowac inkubatory niekapitatowe lub
inkubatory typu equity-lite.

2. Ograniczona autonomia

Wada: Inkubatory czesto majag okreslone programy, ramy czasowe i oczekiwania. Startupy moga mie¢
mniejszg autonomie i elastyczno$¢ w podejmowaniu decyzji w okresie inkubacji.

Rozwazania dla freelanceréw: Freelancerzy poszukujacy petnej autonomii moga preferowac
przestrzenie coworkingowe lub alternatywne rozwigzania, ktdre nie narzucajg Scistych wytycznych.

3. Wybor konkurencji

Wady: Wiele inkubatoréw ma bardzo konkurencyjne procesy aplikacyjne, a wskazniki akceptacji sg
czasami tak niskie, jak pojedyncze cyfry. Nie wszystkie startupy, ktére aplikuja, maja zagwarantowane
wejscie.

Uwagi dla freelanceréw: Freelancerzy powinni doktadnie ocenié swojg gotowos$¢ i kwalifikacje przed
zgtoszeniem sie do programow inkubatoréw.

4. Potencjalne niedopasowanie

Wada: Inkubatory nie sg uniwersalne. Wybér niewtasciwego inkubatora, ktory nie pasuje do branzy,
celow lub etapu startupu, moze byc¢ szkodliwy.

Uwagi dla freelancerow: Freelancerzy powinni ocenic¢, czy inkubator specjalizuje sie w ich dziedzinie
lub oferuje zasoby i wsparcie, ktdrych potrzebuja do realizacji konkretnych projektéw.

Wybierajac inkubator, niezaleznie od tego, czy jestes startupem, czy freelancerem poszukujacym
umiejetnosci i wsparcia w zakresie przedsigbiorczosci, wez pod uwage nastepujace kryteria:
1. Ukierunkowanie programu: Czy inkubator koncentruje sie na konkretnej branzy lub sektorze,
ktory jest zgodny z Twoimi celami i doswiadczeniem?

2. Zasoby: Ocen zapewnione zasoby, w tym przestrzen biurowa, sprzet, opcje finansowania i
mentoring.

3. Kapitat wtasny vs. niekapitatowy: Zdecyduj, czy jestes sktonny wymieni¢ kapitat na wsparcie,
czy wolisz ustalenia bez udziatu kapitatu.

4. Dotychczasowe osiagniecia: Zbadaj historie sukcesu inkubatora i jego absolwentéw, aby
ocenié jego skutecznoscé.

5. Sieé: Rozwaz jakos$¢ i zasieg sieci inkubatora pod kgtem potencjalnej wspotpracy i mozliwosci.

6. Lokalizacja: Lokalizacja moze mie¢ wptyw na tworzenie sieci kontaktow i dostep do zasobdéw
branzowych.

7. Czas trwania: Okresl, czy harmonogram programu jest zgodny z Twoimi potrzebami i celami.

Cechy istotne dla rozwoju inkubatora freelancerow

Podczas opracowywania inkubatora dostosowanego do potrzeb freelanceréw, pewne cechy staja sie
szczegllnie istotne:
1. Elastyczna przestrzen do pracy: Zapewnij elastyczne opcje przestrzeni do pracy, ktére
zaspokojg réznorodne potrzeby freelancerdéw, w tym ciche obszary, sale konferencyjne i
przestrzenie do wspotpracy.

2. Warsztaty rozwijajace umiejetnosci: Oferuj warsztaty i sesje szkoleniowe obejmujgce
podstawowe umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci i e-umiejetnosci, w tym zarzadzania
projektami, marketingu, finanséw i zarzadzania klientami.
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3. Wydarzenia networkingowe: Organizuj wydarzenia utatwiajgce nawigzywanie kontaktéw
miedzy freelancerami, potencjalnymi klientami i ekspertami branzowymi.

4. Mozliwosci wspoétpracy przy projektach: Stwérz mechanizmy umozliwiajace freelancerom
wspotprace nad projektami, zwiekszajgc ich umiejetnosci i wspierajac innowacyjnosc¢.

5. Mentoring i coaching: Zapewnienie dostepu do doswiadczonych mentordéw, ktdrzy moga
poprowadzi¢ freelanceréw w budowaniu udanej niezaleznej kariery.

6. Wsparcie w pozyskiwaniu klientéow: Oferuj strategie i zasoby dla freelanceréw, aby
skutecznie pozyskiwac i utrzymywac klientow.

7. Zasoby finansowe: Zbadanie mozliwosci uzyskania przez freelanceréw dostepu do
finansowania lub dotacji na specjalne projekty lub rozwoj dziatalnosci.

Podsumowujac, inkubatory startupéw oferuja szereg zalet i wad, a wybor odpowiedniego wymaga
starannego rozwazenia swoich celéw i potrzeb. Podczas opracowywania inkubatora dla freelancerow
wazne jest, aby skupi¢ sie na funkcjach, ktére odpowiadajg na wyjgtkowe wyzwania i aspiracje
niezaleznych profesjonalistéw w nowoczesne;j sile roboczej.
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Rozdziat 3 - Najlepsze praktyki szkolen dla
przedsiebiorcow i freelancerow

Zrédto: Image by vectorjuice on Freepik (https://bit.ly/3viDcDG)
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Wprowadzenie

Niniejszy podrozdziat ma na celu:

o Zidentyfikuj najpopularniejsze tematy w szkoleniach z zakresu przedsiebiorczosci,

e Opisz najczesciej stosowane metody nauczania,

e Opisz, w jaki sposob prywatne propozycje krajéw sg dystrybuowane w odniesieniu do
zasoboéw europejskich,

o Podkresl ewentualne cechy oferty dostepnej dla freelancerow.

Programy szkoleniowe w zakresie przedsiebiorczosci w réznych krajach europejskich oferuja

réznorodne tematy i metodologie nauczania w celu wzmocnienia pozycji jednostek i wspierania

sukcesu biznesowego. Do najpopularniejszych tematéw naleza ogélne umiejetnosci w zakresie

przedsiebiorczosci (zarzadzanie biznesem), marketing cyfrowy, innowacje i coaching.

Zarzadzanie biznesem (ogélne umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci): Zrozumienie
podstaw zarzadzania biznesem jest niezbedne dla kazdego przedsiebiorcy/freelancera. Temat
ten obejmuje takie obszary, jak planowanie biznesowe, zarzgdzanie finansami, operacje i
strategiczne podejmowanie decyzji. Przedsiebiorcy ucza sie, jak tworzy¢ i realizowac plany
biznesowe, zarzadza¢ budzetami i jak prowadzi¢ udane przedsiebiorstwo.

Marketing cyfrowy: W dzisiejszych czasach silna obecnos¢ w Internecie ma kluczowe znaczenie
dla sukcesu biznesowego. Programy przedsiebiorczosci czesto obejmuja szkolenia z zakresu
marketingu cyfrowego, marketingu w mediach spotecznosciowych, optymalizacji wyszukiwarek
(SEO), marketingu tresci i marketingu e-mailowego. Przedsiebiorcy zdobywajg umiejetnosci
skutecznego promowania swoich firm w cyfrowym krajobrazie.

Innowacyjnosé: Programy szkoleniowe w zakresie przedsiebiorczosci ktada nacisk na strategie
innowacji, ktére zachecaja do kreatywnosci, rozwigzywania problemow i rozwijania unikalnych
pomystow biznesowych. Strategie te pomagajg przedsiebiorcom zidentyfikowa¢ mozliwosci
rozwoju i zaktocen.

Umiejetnosci specyficzne dla sektora/Coaching: Wiele programéw oferuje specjalistyczne
szkolenia dostosowane do konkretnych branz lub sektoréw. Na przyktad programy w sektorze
kultury, takie jak te oferowane przez ProfilCultura we Wtoszech, koncentrujg sie na
umiejetnosciach zwigzanych z zarzadzaniem kultura, edukacja artystyczng i tworzeniem
kreatywnych tresci. Szkolenia sektorowe pozwalaja przedsiebiorcom wyrézniaé sie na
niszowych rynkach.

Metody nauczania stosowane w tych programach czesto taczg tradycyjne sesje w klasie, praktyczne

warsztaty, internetowe platformy edukacyjne i rzeczywiste projekty, aby zapewnié¢ wszechstronne
doswiadczenie edukacyjne.
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e Tradycyjne sesje w klasie: Sesje te zapewniajg ustrukturyzowane srodowisko do nauki
teoretycznej, w ktédrym uczestnicy mogg angazowacd sie w materiaty szkoleniowe, wyktady i
dyskusije.

e Warsztaty: Warsztaty oferujg praktyczne doswiadczenie i rozwéj umiejetnosci. Uczestnicy
mogg zastosowac to, czego sie ucza w kontrolowanym, wspierajgcym otoczeniu.
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e Platformy edukacyjne online: Wiele programéw obejmuje wirtualne platformy edukacyjne,
ktére zapewniajg uczestnikom elastycznos¢ w dostepie do materiatow szkoleniowych i
wspotpracy z réwiesnikami online.

e Projekty w Swiecie rzeczywistym: Programy przedsiebiorczosci czesto obejmuja nauke
opartg na projektach, w ramach ktérej uczestnicy pracujg nad prawdziwymi projektami
biznesowymi, zdobywajac praktyczne doswiadczenie i wykorzystujac swojag wiedze.

Podczas gdy wiele krajow czesto zapewnia mozliwosci szkoleniowe zaréwno poprzez inicjatywy
publiczne, jak i prywatne, istniejg godne uwagi mozliwosci dystrybuowane w odniesieniu do zasobow
europejskich (wsparcie Parlamentu Europejskiego w zakresie przedsiebiorczosci mtodziezy). Jednakze
prywatne propozycje, takie jak te oferowane przez poszczegdlne organizacje i instytucje, odgrywaja
wazng role w zapewnianiu specjalistycznych szkolen dostosowanych do konkretnych sektoréw i
potrzeb.

W przypadku freelanceréw krajobraz szkolen z zakresu przedsiebiorczosci ewoluuje. Chociaz dostepne
sg wartosciowe programy, istnieje potrzeba opracowania bardziej spersonalizowanych i
specjalistycznych szkolen przeznaczonych wytacznie dla freelancerow. Programy te powinny dotyczyé
unikalnych wyzwan stojacych przed freelancerami, w tym zarzadzania klientami, strategii cenowych i
okreslania zakresu projektéw. Dodatkowo, pielegnowanie dedykowanych spotecznosci freelanceréw
(np. absolwentéw) i sieci moze zwiekszy¢ wzajemne wsparcie, wspoétprace i mozliwosci mentorskie w
Swiecie przedsiebiorczosci. W miare jak gospodarka freelanceréw bedzie sie rozwijac, niestandardowe
programy szkoleniowe i sieci wsparcia bedg odgrywaé kluczowa role w umozliwianiu freelancerom
odniesienia sukcesu w swoich dziedzinach.

Zbior najlepszych praktyk

Ta sekcja zawiera katalog cennych doswiadczen w zakresie szkolen z przedsiebiorczosci we wszystkich
krajach Konsorcjum. Katalog gromadzi kursy szkoleniowe w zakresie przedsiebiorczosci lub
dostawcoéw oferujagcych ustugi, z ktédrych moga korzystac¢ réwniez freelancerzy, kierujgc sie kryterium
réznorodnosci wedtug metodologii (formalnej, nieformalnej, pozaformalnej, uczenia sie przez

dziatanie, szkolenia partycypacyjnego, cyfrowego, bezposredniego).
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Jestesmy zalozycielami

Szkolenie

Program "We are Founders" oferuje kompleksowa game modutow
szkoleniowych dostosowanych do wzmocnienia pozycji przedsiebiorcow i
freelanceréw w spotecznosci Parlamentu Europejskiego. Program ma na
celu dostarczenie cennych spostrzezen, praktycznych narzedzii niezbednej
wiedzy, aby wesprze¢ uczestnikdw w ich przedsiebiorczej podrozy.

Temat Program obejmuje szeroki zakres tematéw kluczowych dla sukcesu
przedsiebiorczosci i freelancingu. Tematy te obejmujg takie obszary, jak
rozwoj biznesu, planowanie strategiczne, marketing, zarzadzanie
finansami, kwestie prawne i wiele innych.

Cele Gtownym celem programu "We are Founders" jest wyposazenie

uczestnikbw w umiejetnosci, wiedze i pewnos$¢ siebie potrzebne do
zaktadania i rozwijania odnoszacych sukcesy firm. Program ma na celu
wspieranie innowacji, zwiekszenie mozliwosci rozwigzywania problemow i
umozliwienie uczestnikom skutecznego radzenia sobie z wyzwaniami
zwigzanymi z przedsiebiorczoscia.

Metodologia

Program wykorzystuje dynamiczng i interaktywna metodologie, ktora tagczy
wyktady prowadzone przez ekspertow, praktyczne warsztaty, studia
przypadkow i wspoélne dziatania. Takie podejscie zapewnia uczestnikom nie
tylko zrozumienie koncepcji teoretycznych, ale takze rozwijanie
praktycznych umiejetnosci, ktére mozna zastosowaé w rzeczywistych
scenariuszach.

Sektor produkcji

Program zostat zaprojektowany tak, aby byt wszechstronny i mozna go byto
dostosowac¢ do réznych sektorow produktéw i branz. Jest przeznaczony dla
uczestnikow z réznych Srodowisk biznesowych, w tym z branzy
technologicznej, kreatywnej, ustugowej i nie tylko.

Pomiar wynikéw i oceny

Skutecznosé programu jest oceniana poprzez potaczenie ciggtych ocen,
zadan praktycznych, prezentacji uczestnikdw i ocen réwiesniczych. To
kompleksowe podejscie gwarantuje, ze uczestnicy sa aktywnie
zaangazowani i robig postepy w nauce.

Kanat dostawy

Program "We are Founders" oferuje elastyczny kanat dostawy, ktory
obejmuje zaréwno komponenty wirtualne, jak i fizyczne. Sesje wirtualne
umozliwiajg uczestnikom dotaczenie zdalnie, podczas gdy warsztaty
osobiste zapewniajg praktyczne doswiadczenia edukacyjne i mozliwosci
nawigzywania kontaktow.

Spotecznoscé
absolwentow

Po ukonczeniu programu uczestnicy uzyskujg dostep do ekskluzywnej
spotecznosci absolwentéw. Spotecznos¢ ta stuzy jako platforma do
ciggtego nawigzywania kontaktéw, wspotpracy i wymiany wiedzy miedzy
bytymi i obecnymi uczestnikami.

Historie sukcesu

Program wygenerowat liczne historie sukcesu, a uczestnicy zgtaszali
znaczace osiggniecia w swoich dagzeniach do przedsiebiorczosci. Wielu
absolwentéw z powodzeniem uruchomito firmy, zapewnito finansowanie,
rozszerzyto swojg obecnosé narynku i pozytywnie przyczynito sie do rozwoju
swoich branz.

Poziom przydatnosci dla
freelancerdow lub
specjalne szkolenia dla

freelancerow

Program "We are Founders" jest bardzo istotny i korzystny dla freelancerow.
Wyposaza ich w niezbedne umiejetnosci, aby skutecznie zarzadzaé swoja
karierg freelancera, porusza¢ sie po zawitosciach samozatrudnienia i
wykorzystywa¢ mozliwosci rozwoju i sukcesu.
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Kursy mistrzowskie dla freelanceréw

Szkolenie Kursy Freelance Business Masterclasses zostaty skrupulatnie zaprojektowane, aby
zaoferowac freelancerom wyjatkowa okazje do rozwoju, edukacji i wzmocnienia
pozycji. Podczas tych sesji online eksperci z branzy dzielg sie swoimi
spostrzezeniami na temat krytycznych aspektéw freelancingu, takich jak strategie
biznesowe, dynamika cen, kwestie prawne, skuteczne partnerstwa i psychologia
odnoszacych sukcesy przedsiebiorcow.

Temat Kursy mistrzowskie obejmuja szerokie spektrum tematow kluczowych dla sukcesu
freelancerdéw, w zaleznosci od prelegentow, w tym:

e Zmieniacze gier - Zarzadzanie biznesem
e Zabawna produktywnosé
e  Opanuj sztuke wyprzedzania konkurentéw w Google dzieki strategiom Micro-
SEO
e Jakosiggnag¢ 7-cyfrowy przychdéd
e Strategie cenowe dla projektow freelancerskich
e Opanowanie negocjacji umoéw dla freelancerow
e Poruszanie sie po platformach dla freelancerow: wady i zalety
Cele Gtéwnym celem jest przekazanie freelancerom przydatnych spostrzezen, wiedzy i

umiejetnosci, aby mogli doskonali¢ sie w swoim niezaleznym zawodzie,
zapewniajac uczestnikom praktyczne strategie poprawy wynikéw biznesowych,

budowania silniejszych partnerstw i poruszania sie po krajobrazie

samozatrudnienia z pewnoscig siebie.

Metodologia

W kazdym masterclass bierze udziat wybitny ekspert branzowy, ktory dzieli sie

swojg wiedzg, doswiadczeniem i sprawdzonymi strategiami. Uczestnicy
zdobywajg cenne spostrzezenia poprzez interaktywne dyskusje, natychmiastowe
wykorzystanie nowo zdobytej wiedzy, studia przypadkéw oraz sesje pytan i
odpowiedzi. Tak wigc za kazdym razem kazdy moze zobaczy¢ zupetnie inny

masterclass integrujgcy réowniez osobowos¢ prelegenta.

Sektor produkcji

Kursy mistrzowskie wykraczajg poza konkretne sektory produktéw, koncentrujac
sie na uniwersalnych zasadach i strategiach majgcych zastosowanie do szerokiego
grona freelanceréw.

Pomiar wynikéw i oceny

Skuteczno$¢ kurséw mistrzowskich jest oceniana na podstawie opinii
uczestnikdéw, poziomu zaangazowania i zastosowania zdobytej wiedzy w

rzeczywistych scenariuszach freelancingu.

Kanat dostawy

Wszystkie kursy mistrzowskie sg prowadzone wirtualnie, zapewniajgc uczestnikom
wygodny dostep z dowolnego miejsca z potgczeniem internetowym.

Spotecznosé
absolwentéw

Po wzieciu udziatu w kursach mistrzowskich uczestnicy stajag sie czescia
tetnigcej zyciem irozwijajgcej sie spotecznosci absolwentéw. Spotecznosé
ta sprzyja nawigzywaniu kontaktéw, dzieleniu sie wiedzg i statemu
wsparciu wsrod freelanceréw.

Historie sukcesu

Istnieje wiele historii sukcesu freelanceréw, ktérzy wdrozyli strategie
wyniesione z kurséw mistrzowskich, co doprowadzito do zwiekszenia
przychodoéw, poprawy relacji z klientami i rozwoju zawodowego.

Poziom przydatnosci dla
freelancerow lub
specjalne szkolenia dla
freelancerow

Kursy mistrzowskie sg specjalnie dostosowane do freelanceréw, oferujac
spostrzezenia i strategie, ktdre bezposrednio przynosza korzysci osobom

zaangazowanym w prace freelancera. Zapewniajg one praktyczne
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narzedzia do radzenia sobie z typowymi wyzwaniami i podnoszenia ogolne;j

wydajnosci freelanceréw.

Flowerista

Szkolenie Program szkoleniowy Flowerista to kompleksowy ekosystem
zaprojektowany w celu wspierania oséb z sektora kreatywnego i
kulturalnego. Zapewnia szereg szkolen, doradztwa, widocznosci i
mozliwosci  zatrudnienia dla poczatkujagcych  freelancerow i
przedsiebiorcow w tych dziedzinach.

Temat Program szkoleniowy Flowerista koncentruje sie na rozwijaniu
umiejetnosci kreatywnych i przedsiebiorczych w sektorze kreatywnym i
kulturalnym.

Cele Program ma na celu umozliwienie freelancerom i przedsiebiorcom
rozpoczecie lub rozwdj dziatalnosci z powodzeniem, zgodnie z ich
kreatywnymi pasjami. Dagzy réwniez do wspierania spotecznosci
wspotpracy i innowacji wsréd oséb w tym sektorze.

Metodologia Flowerista wykorzystuje podejécie blended learning, tgczac zasoby
cyfrowe, warsztaty i praktyczne projekty w celu zwiekszenia umiejetnosci
i wiedzy. Program ktadzie nacisk na praktyczne zastosowanie, zachecajac
uczestnikéw do wdrazania poznanych koncepcji w rzeczywistych
scenariuszach.

Sektor produkcji Program szkoleniowy Flowerista jest dostosowany do potrzeb oséb z
sektora kreatywnego i kulturalnego, oferujgc ukierunkowane
spostrzezenia i strategie istotne dla tej wyjatkowej branzy.

Pomiar wynikéw i oceny Skuteczno$é programu jest mierzona poprzez zaangazowanie
uczestnikéw, wyniki projektéw i informacje zwrotne. Postepy
uczestnikéw, rozwdéj umiejetnosci i udane wdrozenie projektu stuzg jako
wskazniki wptywu programu.

Kanat dostawy Szkolenie odbywa sie gtéwnie za posrednictwem platformy wirtualnej,
umozliwiajgc uczestnikom dostep do zasobéw i angazowanie sie w nauke
z dowolnego miejsca.

Spotfecznos¢ absolwentow Flowerista wspiera tetnigcg zyciem spotecznos¢ absolwentéw, tgczac
bytych uczestnikdw w celu zapewnienia statego wsparcia, mozliwosci
nawigzywania kontaktéw i wspolnych przedsiewziec.

Historie sukcesu W wyniku programu szkoleniowego Flowerista w sektorze kreatywnym i
kulturalnym pojawito sie wiele historii sukcesu. Absolwenci uruchomili
innowacyjne startupy, zwiekszyli swiadomos¢é marki swoich firm i
osiagneli zrownowazony wzrost.

Poziom przydatnosci dla Program szkoleniowy Flowerista jest bardzo istotny dla freelanceréw,
freelancerow lub specjalne ktérzy chca zatozy¢ lub rozwing¢ swoje przedsiewziecia w sektorze
szkolenia dla freelancerow kreatywnym i kulturalnym. Program wyposaza ich w niezbedne
umiejetnosci, zasoby i wspierajgcg spotecznosé, aby skutecznie radzié

sobie z wyzwaniami i mozliwos$ciami freelancingu.
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Program rozwoju oferowany przez Raffaele Gaito

Szkolenie

Program rozwoju oferowany przez Raffaele Gaito

Temat

Program Growth koncentruje sie na réznych aspektach rozwoju biznesu,
innowacji i rozwoju umiejetnosci multidyscyplinarnych.

Cele

Zwiekszenie rozwoju i ewolucji firmy.

Wspieranie sposobu myslenia zorientowanego na eksperymentowanie i
innowacje. Poprawa umiejetnosci osobistych i zawodowych zwigzanych
z marketingiem, biznesem i innowacjami.

Metodologia

Program wykorzystuje wieloaspektowe podejscie, w tym lekcje na zywo,
kursy mistrzowskie, sesje pytan i odpowiedzi oraz zaangazowanie
spotecznosci. Program nauczania ma na celu zapewnienie uczestnikom
praktycznej wiedzy i strategii napedzania wzrostu i innowacji w ich
firmach i projektach.

Sektor produkcji

Program Growth nie ogranicza sie do konkretnego sektora produktéw.
Jego celem jest wyposazenie przedsiebiorcow, profesjonalistow i
menedzeréw w umiejetnosci, ktére mozna zastosowa¢ w réznych
branzach i sektorach.

Pomiar wynikéw i oceny

Program mierzy wyniki i postepy uczestnikéw za pomoca réznych
srodkéw, takich jak przeglady projektdw podczas sesji pytan i odpowiedzi
na zywo, zaangazowanie w spotecznos$¢ oraz zastosowanie nowo
nabytych umiejetnosci w rzeczywistych wyzwaniach biznesowych.
Konkretne kryteria oceny mogg sie rézni¢ w zaleznosci od sytuacji
uczestnika.

Kanat dostawy

Kanat dostarczania Growth Program jest przede wszystkim wirtualny,
prowadzony za posrednictwem platform internetowych, takich jak Zoom,
w celu prowadzenia lekcji na zywo, sesji pytan i odpowiedzi oraz interakcji
ze spotecznoscig. Ten wirtualny format umozliwia uczestnikom dostep do
programu z dowolnego miejsca. Ale sg tez sesje w terazniejszosci.

Spotecznos¢ absolwentow

Z programem zwigzana jest spotecznos¢ absolwentéw, ktéra zapewnia
state wsparcie i tworzenie sieci kontaktéw oraz wiecej mozliwosci dla
bytych uczestnikéw. Spotecznos¢ ta stuzy jako cenne zrddto ciggtego
rozwoju i wspoétpracy.

Historie sukcesu

Program pomdgt uczestnikom osiagnac wzrost i sukces w ich firmach i
projektach. Historie sukcesu moga obejmowaé ulepszone strategie,
zwiekszone przychody, innowacyjne rozwigzania i oczywiscie ich firmy,
ktére nie zbankrutowaty.

Poziom przydatnosci dla
freelancerdw lub specjalne
szkolenia dla freelanceréw

Program Growth jest przydatny dla freelanceréw, poniewaz oferuje
holistyczne podejscie  do rozwoju biznesu, innowacji i
multidyscyplinarnego rozwoju umiejetnosci. Freelancerzy moga
skorzysta¢ z programu koncentrujgcego sie na marketingu, biznesie i
eksperymentach, aby zwiekszy¢ swoje mozliwosci zawodowe i poszerzyé
grono klientow. Jak méwi Raffaele Gaito, ci, ktdérzy prowadzg dziatalnos¢
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gospodarczg i wykonujg zawdd freelancera, musza nadgzac za ciggtymi
nowosciami w marketingu i biznesie.

ProfilCultura

Szkolenie

ProfilCultura ma na celu zaspokojenie réznorodnych potrzeb
rekrutacyjnych w publicznym i prywatnym sektorze kultury we Wtoszech.
Profilculture oferuje nowe umiejetnosci poprzez specjalistyczne kursy w
zakresie Adobe Premiere Pro, Warsztaty pisania, Zapobieganie ryzyku,
After Effects, Prawa autorskie i umowy, Mediacja dla szkét, WYSIWYG,
Final Cut Pro 5 HD, Edycja zdje¢, Nadawanie radiowe...

Temat

W dynamice profesjonalizacji dziedziny kultury i majac na uwadze
ewolucje metod rozpowszechniania mozliwosci, ProfilCultura ma na celu
oferowanie ofert pracy, stazy, doswiadczenia zawodowego, warsztatéw,
kurséw zawodowych oraz dopasowanie oferty pracy i popytu.

Cele

ProfilCultura udostepnia wyszukiwarke, za pomoca ktdrej mozna znalez¢
kursy szkoleniowe do pracy we wszystkich obszarach kultury. Zarzagdzanie
projektami i wydarzeniami kulturalnymi, administracja, mediacja
kulturalna, zarzadzanie kulturg, projektowanie, zarzgdzanie sceng, sztuki
piekne, edukacja artystyczna, grafika 3D, inzynieria dzwieku, ochrona
dziedzictwa kulturowego, zarzadzanie redakcja, zarzadzanie produkcja,
montaz i postprodukcja, komunikacja wizualna, ilustracja, rynek sztuki,
dziennikarstwo...

Metodologia

ProfilCultura analizuje rynek i trendy zatrudnienia w dziedzinie kultury,
pomagajac strukturom w tym sektorze na etapie rekrutacji.
Interweniujgc w proces selekcji, dostosowuje metody, stosowane srodki
i sposoby interwencji do specyfiki i wymagan kazdej struktury. Zespot
konsultantéw wywodzi sie ze Swiata kultury i posiada uzupetniajace sie
umiejetnosci, ktére sg niezbedne do skutecznego rozwigzywania réznych
potrzeb rekrutacyjnych.

e Zaproponowanie skutecznego i responsywnego narzedzia do
taczenia specjalistow ds. kultury i rekruteréw w sektorze,

e Wspieranie interakcji miedzy réznymi sektorami kultury poprzez
mobilnosé profesjonalistow,

e Przyczynianie sie do wiekszej przejrzystosci zatrudnienia w
kulturze,

e Oferowanie ustugi rozpowszechniania, ktéra uwzglednia
specyfike sektora, z taryfami dostosowanymi do wszystkich typow
obiektow.

Sektor produkcji

Sektor kultury

Pomiar wynikéw i oceny

Wyniki sg mierzone z uwzglednieniem:

e liczba potgczen miedzy specjalistami w dziedzinie kultury a
rekruterami w sektorze

e Liczba freelanceroéw, ktdrzy otrzymuja prace

e Liczba oséb uczestniczagcych w kursie

e Liczba firm, ktére zatrudniajg

Kanat dostawy

Wirtualne i fizyczne
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Spotecznosc¢ absolwentow

nie

Historie sukcesu

nie

Poziom przydatnosci dla
freelanceréw lub specjalne
szkolenia dla freelanceréw

tak

Ifoa

Szkolenie

0Od 1971 roku Ifoa pracuje nad utrzymaniem i wzmocnieniem wiezi miedzy
ludZzmi a firmami, jako prawdziwego mostu, ktérym ludzie moga
podrézowac, aby dotrze¢ do swiata pracy.

Uzyteczna wiedza jest atutem, a przekazywanie uzytecznej wiedzy celem.
Ifoa jest organizacja szkoleniowa utworzong przez izby handlowe oraz
agencja zatrudnienia, co pozwala na oferowanie programow rozwoju,
szkolen, profesjonalizacji i posrednictwa pracy.

Ifoa dziata na skale krajowa i miedzynarodowa, kierujac sie checia
przekazywania uzytecznej wiedzy ludziom, firmom i terytoriom. Jako
organizacja non-profit, Ifoa rozwija swojg dziatalno$s¢ zgodnie z
zasadami kodeksu etycznego, ktorego celem jest rozwdj zawodowy
jednostki.

Temat

Ifoa wspiera sie ciggtym zaangazowaniem w dostosowywanie ustug do
potrzeb srodowiska gospodarczego i miedzynarodowego.

Dla firm

Ifoa wspotpracuje z firmami, aby zaspokoi¢ ich potrzebe ciggtego
podnoszenia kwalifikacji: kursy katalogowe i dostosowane rozwigzania
szkoleniowe zapewniajg, ze firmy zwiekszajg wydajnos¢ zawodowa
swoich pracownikéw.

Ifoa wspiera firmy nie tylko w projektowaniu i wdrazaniu, ale takze w
finansowaniu doraznych planéw szkoleniowych, promujac korzystanie z
narzedzi takich jak bony i fundusze miedzybranzowe, wspierajgc i
prowadzgc je w procesie poszukiwania nowych pracownikéw.

Dla ludzi

Ifoa realizuje wysoko wykwalifikowane i profesjonalizujgce kursy
podyplomowe i podyplomowe kursy magisterskie. Kursy koncentrujg sie
na indywidualnych rodzinach zawodowych i sg opracowywane przy
zachowaniu scistego zwiazku z firmami i ich potrzebami. Aby szkolenia
byty dostepne dla coraz wiekszej liczby osdb, Ifoa stale aktywuje kursy
rynkowe i kursy finansowane ze srodkow regionalnych i europejskich.

Ifoa jest zaangazowana w projekty z administracja publiczng, zaréwno
wtoska, jak i zagraniczhg, w celu wniesienia know-how i
rozpowszechniania najlepszych praktyk z korzysciag dla innych
rzeczywistosci i terytoridw.

Cele

Odczytywanie biezacych przemian, stuchanie i interpretowanie potrzeb,
przewidywanie i konkretyzowanie odpowiednich odpowiedzi, prowadzi
do rozwoju dziatan szkoleniowych w rdéznych wyspecjalizowanych
dziedzinach, ustug posrednictwa pracy, $ciezek do samodzielnej
przedsiebiorczosci, pomocy technicznej i ustug doradczych.

Metodologia

Ifoa zwiekszyta i zmodyfikowata swoje obszary tematyczne zgodnie z
potrzebami rynku, ktéry coraz bardziej wymaga zasobdéw z prawdziwym
profesjonalnym szkoleniem. Z tego powodu wyktadowcy pochodzg ze
Swiata biznesu, dzielgc sie swoim bezposrednim doswiadczeniem. Kursy
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sg prawie zawsze potgczone ze stazami w firmach, wtasnie w celu
zapewnienia ciggtosci teorii z praktyka i utatwienia studentom przejscia
do Swiata pracy.

Sektor produkciji

Ifoa to szkolenie zorientowane na savoir-faire, opracowane w oparciu o
statg i intensywna wspotprace z firmami. To
wtasnie od firm, operatorow w terenie, konsultantow i ekspertow
czerpiemy wiedze, aby zdefiniowaé oferte szkoleniowg i
zasili¢ nasza bogata kadre.

Dlatego Ifoa jest w stanie zapewni¢ przydatne szkolenia:

- Przydatne dla tych, ktérzy juz pracujg i chcag zaktualizowac¢ lub
wyspecjalizowac sie.
- Przydatne dla mtodych ludzi, ktoérzy chcg wejs¢ w sSwiat pracy
- Przydatne dla tych, ktérzy zamierzajg zdoby¢ umiejetnosci niezbedne
do pracy nad nowymi technologiami i innowacyjnymi procesami.

Pomiar wynikéw i oceny

Wyniki sg mierzone z uwzglednieniem:

liczba potaczen miedzy specjalistami a rekruterami w sektorze
Liczba freelancerdw, ktérzy otrzymuja prace

Liczba osob uczestniczacych w kursie

Liczba osob zatrudnionych przez firmy

Kanat dostawy

Wirtualne i fizyczne

freelanceréw lub specjalne
szkolenia dla freelanceréw

Spotecznosc¢ absolwentow | Nie
Historie sukcesu Nie
Poziom przydatnosci dla Tak
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Coaching przedsiebiorczosci - Kursy online

Szkolenie Coaching przedsiebiorczosci - Kursy online
Centrum Zmiany NOWE

Temat Oferta szkoleniowa koncentruje sie na przedsiebiorczoscii coachingu dla
przedsiebiorcow.

Cele Celem oferty szkoleniowej jest zapewnienie intensywnego 3-
tygodniowego programu online dla osdb, ktére chca wspieraé
przedsiebiorcow. Oferuje on sprawdzone strategie, gotowe narzedzia
oraz indywidualne konsultacje.

Metodologia Metodologia stosowana w ofercie szkoleniowej obejmuje kursy online,
projekty edukacyjne i indywidualne konsultacje.

Sektor produkcji Oferta szkoleniowa nie jest specyficzna dla konkretnego sektora

produktéw. Ma na celu zapewnienie ogdlnych umiejetnosci w zakresie
przedsiebiorczosci i coachingu, ktére mozna zastosowac¢ w réznych
branzach.

Pomiar wynikéw i oceny

Kursy zawierajg oceny i recenzje poprzednich uczestnikéw, ktére moga
zapewni¢ wglad w skutecznosé kurséw.

Kanat dostawy

Kanat dostarczania programu szkoleniowego jest wirtualny. Program jest
oferowany online.

Spotecznos¢ absolwentow

Spotecznos$é absolwentéw nie istnieje

Historie sukcesu

Brak

Poziom przydatnosci dla
freelancerdw lub specjalne
szkolenia dla freelancerow

Program szkoleniowy jest przydatny dla freelanceréw i przedsiebiorcow,
ktérzy chca rozwija¢ swoje umiejetnosci coachingowe i wspiera¢ innych
przedsiebiorcéw. Program zapewnia praktyczne narzedzia i strategie,
ktére mozna zastosowaé w réznych sytuacjach coachingowych, w tym
zwigzanych z freelancingiem i przedsiebiorczoscia.
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PFP - Polska Fundacja Przedsiebiorczosci

Szkolenie PFP - Polska Fundacja Przedsiebiorczosci oferuje programy
szkoleniowe dla przedsiebiorcow, w tym freelanceréw. Fundacja
koncentruje sie na nauczaniu pozaformalnym i bezposrednich metodach
szkoleniowych, swiadczac ustugi coachingu i mentoringu

Temat Kursy te obejmuja rézne tematy, w tym finanse, marketing, sprzedaz,
technologie, infrastrukture, zarzadzanie i prawo.

Cele Celem programéw szkoleniowych oferowanych przez PFP jest

zapewnienie przedsiebiorcom umiejetnosci i wiedzy niezbednych do
odniesienia sukcesu w ich przedsiewzieciach biznesowych. Programy
majg na celu poméc przedsiebiorcom w opracowaniu biznesplanow,
ulepszeniu strategii marketingowych i zwigkszeniu umiejetnosci
zarzgdzania finansami.

Metodologia

Programy szkoleniowe oferowane przez PFP koncentrujg sie na nauczaniu
pozaformalnym i bezposrednich metodach szkoleniowych. Fundacja
Swiadczy ustugi coachingu i mentoringu dla przedsiebiorcow,
zapewniajac im spersonalizowane wskazéwki i wsparcie.

Sektor produkciji

Nic nie wskazuje na to, ze programy szkoleniowe oferowane przez PFP sg
specyficzne dla jakiegokolwiek konkretnego sektora produktéw. Programy
majg na celu pomoéc przedsiebiorcom z dowolnej branzy rozwinac
umiejetnosci i wiedze niezbedne do odniesienia sukcesu w ich
przedsiewzieciach biznesowych.

Pomiar wynikéw i oceny

Nie jest jasne, w jaki sposdb mierzone sg wyniki/oceny programoéw
szkoleniowych oferowanych przez PFP. Fundacja zapewnia jednak
przedsiebiorcom ustugi coachingu i mentoringu, ktére mogg obejmowac
biezgcag ocene i informacje zwrotne

Kanat dostawy

Kanat dostarczania programéw szkoleniowych oferowanych przez PFP
jest bezposredni, co wskazuje, ze kanat dostarczania jest fizyczny

Spotecznosc¢ absolwentow

Nie ma szczegoétowych informacji, ale w programie Polskiej Fundacji
Przedsiebiorczosci wzieto juz udziat ponad 240 000 osdb.

Historie sukcesu

Nie ma dostepnych informacji na temat konkretnych sukceséw
zwigzanych z programami szkoleniowymi oferowanymi przez PFP.
Fundacja wspotpracuje jednak z organizacjami takimi jak Santander Bank
Polska w celu organizowania bezptatnych szkolen.

Poziom przydatnosci dla
freelanceréw lub specjalne
szkolenia dla freelanceréw

Programy szkoleniowe oferowane przez PFP s3g przydatne dla
freelanceréw, poniewaz fundacja oferuje ustugi coachingu i mentoringu
dla przedsiebiorcow, w tym tych, ktérzy pracujg jako freelancerzy
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IE Business School - Madryt

Szkolenie

IE Business School - Madryt

Temat Oferuje rdéznorodne programy i kursy z zakresu przedsiebiorczosci.
Koncentruje sie na innowacjach i przedsiebiorczosci oraz oferuje
programy szkoleniowe od krétkich kurséw po petnoetatowe programy
MBA.

Cele Cele programow szkoleniowych IE Business School zazwyczaj obejmuja

zapewnienie uczestnikom kompleksowego zrozumienia wybranej
tematyki, zwiekszenie ich umiejetnoscii przygotowanie ich do odniesienia
sukcesu w odpowiednich dziedzinach

Metodologia

IE Business School czesto stosuje kombinacje metod nauczania, ktére
moga obejmowaé wyktady, studia przypadkdéw, projekty grupowe,
warsztaty i rzeczywiste doswiadczenia. Mogg rowniez ktasé¢ nacisk na
uczenie sie przez doswiadczenie i praktyczne zastosowanie wiedzy.

Sektor produkgciji

IE Business School ktadzie duzy nacisk na przedsiebiorczos¢ i innowacje.
Posiada centra przedsiebiorczosci, inkubatory i akceleratory, ktore
wspierajg studentéw i absolwentéw w zaktadaniu wtasnych firm.
Specyfika sektoréow produktéw moze sie rozni¢ w zaleznosci od programu.
Niektore programy moga by¢ zaprojektowane z mysla o konkretnych
branzach lub sektorach, podczas gdy inne mogg oferowaé szerszag
edukacje biznesowa.

Pomiar wynikéw i oceny

IE Business School zazwyczaj ocenia wyniki uczestnikow poprzez
potaczenie zadan, egzaminow, projektow grupowych, prezentacji i innych
metod oceny. Konkretne kryteria oceny moga sie rézni¢ w zaleznosci od
programu.

Kanat dostawy

IE Business School oferuje potaczenie wirtualnych i fizycznych
programoéw szkoleniowych. Majg silng obecnos¢ online i oferujg wiele
kurséw i zasobow wirtualnie. Niektére programy moga jednak wymagacé
fizycznej obecnosci w kampusie w Madrycie.

Spotecznosc¢ absolwentow

IE Business School ma silng sie¢ absolwentéw, ktérzy zajmuja wptywowe
stanowiska w firmach i organizacjach na catym s$wiecie. Absolwenci
czesto pozostajg zwigzani ze szkota i przyczyniajg sie do rozwoju jej
spotecznosci.

Historie sukcesu

IE Business School wydata absolwentéw, ktdrzy osiaggneli znaczace
sukcesy w réznych branzach. Historie tych sukceséw mozna czesto
znalezé naich stronie internetowej i w materiatach promocyjnych.

Poziom przydatnosci dla
freelanceréw lub specjalne
szkolenia dla freelanceréw

Chociaz programy IE Business School nie sg specjalnie dostosowane do
freelanceréw, wiele zich kurséw z zakresu przedsiebiorczosci, marketingu
cyfrowego i zarzadzania biznesem moze by¢é bardzo cennych dla
freelancerow, ktérzy chca poprawi¢ swoje umiejetnosci biznesowe,
promowac swoje ustugi i skutecznie zarzgdzac¢ swojag kariera freelancera.
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Google Digital Garage - Online

Szkolenie Google Digital Garage - Online

Temat Szereg bezptatnych kurséw online i programéw szkoleniowych
dotyczgcych marketingu cyfrowego, przedsiebiorczosci i rozwoju biznesu.

Cele Gtéownymi celami Google Digital Garage jest zapewnienie uczniom

podstawowych umiejetnosci cyfrowych, pomoc osobom fizycznym i
firmom w rozwijaniu ich obecnosci w Internecie oraz wspieranie rozwoju
kariery w erze cyfrowe;.

Metodologia

Digital Garage to ogdlnokrajowy program non-profit firmy Google
zapewniajacy bezptatne szkolenia w zakresie umiejetnosci cyfrowych za
posrednictwem internetowej platformy edukacyjnej. Platforma ta
zapewnia osobom indywidualnym dostosowany plan szkoleniowy w celu
zdobycia umiejetnosci cyfrowych, catkowicie za darmo. Google Digital
Garage wykorzystuje elastyczng i przyjazng dla uzytkownika platforme
edukacyjng online. Kursy czesto obejmuja wyktady wideo, quizy,
éwiczenia praktyczne i praktyczne przyktady, aby poméc uczestnikom
zdoby¢ praktyczng wiedze

Sektor produkcji

Oferuja ustugi dla freelancerdw, a kursy obejmujg takie tematy, jak
marketing online, tworzenie stron internetowych i umiejetnosci cyfrowe,
ktére sg bardzo istotne dla freelancerow chcacych promowac swoje
ustugi online i poprawic¢ swojg obecnos¢ w Internecie.

Pomiar wynikéw i oceny

Postepy w kursie i jego zrozumienie sg zazwyczaj mierzone za pomoca
quizéw i ocen, ktére sg zintegrowane z kursami online. Uczestnicy
otrzymujag certyfikaty po ukornczeniu kursu, a ich wyniki w quizach i
ocenach przyczyniajg sie do ostatecznej certyfikacji

Kanat dostawy

Jest to platforma internetowa, na ktorej freelancerzy w Hiszpanii moga
uzyska¢ dostep do tych zasobdéw z dowolnego miejsca z dostepem do
Internetu.

Spotecznos$é absolwentow

Google Digital Garage nie posiada formalnej spotecznosci absolwentow.
Uczestnicy mogag jednak taczy¢ sie i angazowaé z innymi za
posrednictwem réznych platform internetowych i spotecznosci
zwigzanych z marketingiem cyfrowym i przedsiebiorczoscia.

Historie sukcesu

Google Digital Garage prezentuje historie sukcesu na swojej stronie
internetowej, przedstawiajac osoby i firmy, ktore skorzystaty ze szkolenia.
Historie te czesto podkreslajg, w jaki sposdb umiejetnosci nabyte za
posrednictwem platformy pozytywnie wptynety na kariery i firmy

Poziom przydatnosci dla
freelanceréw lub specjalne
szkolenia dla freelanceréow

Szkolenia Google Digital Garage sa bardzo przydatne dla freelanceréw.
Kursy z zakresu marketingu cyfrowego, reklamy online, tworzenia stron
internetowych i analizy danych mogg pomadc freelancerom w budowaniu
swojej obecnosci w Internecie, promowaniu swoich ustug i zdobywaniu
cennych umiejetnosci cyfrowych w celu wzmocnienia ich niezaleznej
kariery
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IESE Business School

Szkolenie IESE Business School
Temat Przedsiebiorczos¢ i wsparcie dla freelancerow
Cele Program ma na celu wyposazenie aspirujgcych przedsiebiorcéw i

freelancerow w wiedze i umiejetnosci potrzebne do rozpoczecia i
skutecznego zarzadzania wtasnym biznesem. Zapewnia réwniez cenne
zasoby do tworzenia sieci kontaktéw i rozwoju.

Metodologia

Program oferuje potaczenie sesji stacjonarnych, warsztatow i nauki
online. Uczestnicy pracujg nad prawdziwymi projektami biznesowymi,
otrzymuja opieke mentorska i majg dostep do szerokiej gamy zasobdw.

Sektor produkciji

Program zostat zaprojektowany tak, aby miat zastosowanie w réznych
branzach i nie jest specyficzny dla konkretnego sektora.

Pomiar wynikéw i oceny

Wyniki sg oceniane poprzez prezentacje projektéw, studia przypadkow i
egzaminy. Ponadto uczestnicy sg zachecani do mierzenia swojego
sukcesu poprzez rozwoj i zrdwnowazony rozwdj wtasnych firm.

Kanat dostawy

Program oferuje zardwno zajecia fizyczne w kampusie IESE Business
Schoolw Barcelonie, jak i zajecia wirtualne dla oséb uczacych sie zdalnie.

Spotecznosé absolwentow

Tak, IESE Business School ma aktywnag sie¢ absolwentéw, ktdra zapewnia
state wsparcie, mozliwosci nawigzywania kontaktoéw i dostep do zasobéw.

Historie sukcesu

Kilku odnoszacych sukcesy przedsiebiorcéw i freelancerow ukonczyto
programy IESE Business School i stworzyto dobrze prosperujace firmy w
Hiszpanii i poza nig. Te historie sukcesu sg czesto udostepniane jako
inspiracja dla obecnych i przysztych uczestnikow.

Poziom przydatnosci dla
freelanceréw lub specjalne
szkolenia dla freelancerow

Szkolenie to jest bardzo przydatne dla freelancerow, ktérzy chca przejsé
do przedsiebiorczosci lub tych, ktoérzy chca rozszerzy¢ swoja niezaleznag
dziatalnos¢ na petnoprawng firme.

Crehana

Szkolenie Crehana

Temat Kursy przedsiebiorczosci online

Cele Crehana oferuje szereg kurséw online zaprojektowanych, aby pomdc

osobom fizycznym w rozpoczeciu przygody z przedsiebiorczoscig. Kursy
obejmuja rézne aspekty przedsiebiorczosci, od generowania pomystéw
po rozwaj biznesu.

Metodologia

Kursy Crehana sg dostarczane w catosci online i obejmuja lekcje wideo,
quizy, zadania i projekty. Uczestnicy moga uczy¢ sie we wtasnym tempie i
uzyskiwac¢ dostep do materiatéw z dowolnego miejsca.

Sektor produkcji

Kursy zostaty zaprojektowane tak, aby mozna je byto dostosowac¢ do
réznych sektoréow produktéw i modeli biznesowych, dzieki czemu sag
odpowiednie dla szerokiego grona odbiorcow.

Pomiar wynikéw i oceny

Uczestnicy otrzymuja certyfikaty po ukonczeniu kursu. Sukces mierzony
jest nabytymi umiejetnos$ciami i mozliwoscig zastosowania ich w
praktycznych sytuacjach biznesowych.

Kanat dostawy

Kursy Crehana sg dostarczane za posrednictwem wirtualnej platformy,
dzieki czemu sa dostepne dla freelanceréw i poczatkujacych
przedsiebiorcéw w catej Hiszpanii.

Spotecznosé absolwentéw

Crehana oferuje spotecznos¢ internetowa, w ktérej uczestnicy moga sie
taczyc, dzieli¢ doswiadczeniami i wspotpracowacé przy projektach. Jest to
cenne zrédto nawigzywania kontaktéw i wsparcia.
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Historie sukcesu

Crehana przedstawia historie sukcesu oséb, ktére wziety udziat w ich
kursach i wykorzystaty zdobytg wiedze do rozpoczecia udanej dziatalnosci
gospodarczej lub kariery freelancera.

Poziom przydatnosci dla
freelanceréw lub specjalne
szkolenia dla freelanceréw

Kursy przedsiebiorczosci online Crehana sg szczegélnie przydatne dla
freelancerdéw, ktdrzy chca przejs¢ do przedsiebiorczosci lub poszerzyé
swoje umiejetnosci, aby lepiej zarzadza¢ swojg karierg freelancera.
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Specijalizacja w budowaniu kariery freelancera

Oferta szkoleniowa

Coursera - Na catym $wiecie: Building Your Freelancing Career
Specjalizacja California Institute of the Arts.

Temat

Chodzi o uwolnienie potencjatu umiejetnosci ucznia poprzez
uruchomienie udanego biznesu freelancerskiego. Ten temat zagtebia sie
w sztuke przeksztatcania ich wiedzy specjalistycznej w dochodowe
przedsiewziecie, umozliwiajac im przejecie kontroli nad swojag kariera.
Uczg sie podstaw zostania swoim wtasnym szefem, od zarabiania na
swoich talentach po cieszenie sie niezréwnang wolnoscia, jaka oferuje
freelancing.

Cele

Program certyfikacji ma na celu wyposazenie uczestnikéw w poszukiwane
umiejetnosci, nauczane zarowno przez ekspertdw uniwersyteckich, jak i
branzowych. Dzieki praktycznym projektom studenci opanujg okreslone
tematy lub narzedzia, uzyskujac gtebokie zrozumienie kluczowych pojec.
Po pomyslnym ukonczeniu programu uczestnicy otrzymaja certyfikat
California Institute of the Arts.

Metodologia

Coursera nawigzata wspoétprace z CALARTS, aby zaoferowac ten kurs
online, ktéry jest rygorystyczny pod wzgledem akademickim i ma
praktyczne znaczenie. Platforma wykorzystuje podejscie modutowe,
obejmujace wyktady wideo, quizy, recenzowane zadania i praktyczne
projekty, aby zapewni¢ kompleksowg nauke. Studenci moga wchodzi¢ w
interakcje z réwiesnikami za posrednictwem foréw dyskusyjnych, a po
pomyslnym ukonczeniu specjalizacji otrzymujg certyfikat.

Sektor produkcji

Podczas gdy specjalizacja ta jest zazwyczaj zaprojektowana tak, aby
wyposazy¢ uczacych sie w umiejetnosci, ktére maja zastosowanie w
roznych branzach, zazwyczaj nie ogranicza sie ona do konkretnego
sektora produktéw. Kursy w ramach tej specjalizacji obejmuja
podstawowe tematy, takie jak planowanie biznesowe, marketing,
pozyskiwanie klientdw i zarzadzanie finansami, wszystkie dostosowane
do unikalnych wyzwan i mozliwosci, przed ktérymi stoja przedsiebiorcy i
freelancerzy.

Pomiar wynikéw i oceny

Coursera ocenia wyniki w tej specjalizacji poprzez potgczenie quizéw
wielokrotnego wyboru, recenzowanych zadan i praktycznych projektow.
Po pomyslnym ukoriczeniu wszystkich ocen i kurséw w ramach
specjalizacji, studenci otrzymujg certyfikat, stuzacy jako namacalny
wskaznik opanowania tematu. Oceny i recenzje kurséw dodatkowo
dostarczajg informacji zwrotnych na temat skutecznosci specjalizacji.

Kanat dostawy

Kanat dostarczania specjalizacji jest wirtualny. Jest on oferowany online,
umozliwiajgc uczniom dostep do materiatéw z dowolnego miejsca z
potaczeniem internetowym.

Spotecznosé absolwentéw

Coursera sama w sobie nie prowadzi formalnej obstugi absolwentow.
Uczacy sie moga jednak taczyé sie ze sobag za posrednictwem foréw
dyskusyjnych, grup Linkedin lub innych platform mediéw
spotecznosciowych, tworzac nieformalne sieci.

Historie sukcesu

Tak, Coursera zamieszcza na swojej stronie internetowej i blogu historie
sukcesu i referencje, prezentujgc uczestnikéw, ktérzy skorzystali ze
specjalizacji. Historie te obejmujg zaréwno rozwdj kariery i zmiane pracy,
jak i rozwdj osobisty i zdobywanie nowych umiejetnosci. Niektorzy
uczestnicy po ukonczeniu tej specjalizacji zatozyli nawet wtasne firmy.
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Poziom przydatnosci dla
freelanceréw lub specjalne
szkolenia dla freelanceréw

Ten program zostat zaprojektowany specjalnie dla freelancerdéw, oferujac
cenne informacje dla tych, ktérzy chcg wyostrzy¢ swoja wiedze biznesowa
i skutecznie zarzadzac¢ swoja kariera freelancera.

Digital Freelancer Nanodegree

Oferta szkoleniowa

Udacity - Worldwide, Digital Freelancer Nanodegree by Udacity

Temat Uczestnicy programu wykorzystujg rosngce zapotrzebowanie na
cyfrowych freelanceréw, tworzac swojg osobistg marke i uruchamiajac
dobrze prosperujacy biznes online.

Cele Po ukoniczeniu tego programu absolwenci beda posiadaé¢ umiejetnosci

skutecznego wyszukiwania i promowania swoich ustug wsréd klientow,
doktadnego okreslania zakresu projektéw w celu ustalenia oczekiwan
klientéw i ustalenia cen, zarzadzania relacjami z klientami przez caty cykl
zycia projektu oraz zapewnienia terminowego rozliczania i pobierania
ptatnosci.

Metodologia

Wszystkie programy Udacity oferuja kompleksowe doswiadczenie
edukacyjne, ktére obejmuje rzeczywiste projekty i wciagajgce tresci
opracowane we wspotpracy z wiodacymi firmami. Uczacy sie otrzymuja
natychmiastowag pomoc bezposrednio w wirtualnej klasie, co usprawnia
ich edukacyjng podréz. Dodatkowo, programy zapewniajg dostep do
przegladow portfolio GitHub i optymalizacji profilu LinkedIn, wyposazajac
uczestnikdw w narzedzia potrzebne do rozwoju kariery i zapewnienia
sobie wysoko ptatnych stanowisk.

Sektor produkgciji

Chociaz Udacity koncentruje sie gtdéwnie na dziedzinach zwigzanych z
technologia, zdobyte umiejetnosci czesto mozna zastosowaé¢ w wielu
branzach, ktore wykorzystujg podobne technologie lub metodologie.

Pomiar wynikéw i oceny

Udacity ocenia wyniki uczniéw poprzez rzeczywiste projekty recenzowane
przez ekspertéw, quizy i okazjonalne egzaminy. Wsparcie mentorow
zapewnia ciggtg ocene, a przeglady portfolio GitHub zapewniaja ocene
techniczng. Po pomyslnym ukonczeniu programu Nanodegree,
uczestnicy otrzymuja certyfikat potwierdzajgcy opanowanie umiejetnosci
i gotowos¢ do wejscia na rynek pracy.

Kanat dostawy

Kanat dostarczania Nanodegree jest wirtualny. Jest oferowany online,
umozliwiajagc uczniom dostep do materiatéw z dowolnego miejsca z
potaczeniem internetowym.

Spotecznosc¢ absolwentow

Udacity posiada sie¢ absolwentéw, ktéra umozliwia absolwentom ich
programoéw Nanodegree tgczenie sig, nawigzywanie kontaktéw i dzielenie
sie mozliwosciami. Czesto utatwiajg to platformy internetowe, takie jak
grupy LinkedIn, webinaria dla absolwentéw i wirtualne spotkania.
Niektore lokalne spotecznosci moga rowniez organizowaé osobiste
wydarzenia lub sesje studyjne.

Historie sukcesu

Tak, Udacity zamieszcza na swojej stronie internetowej historie sukcesu i
referencje uczniow, ktdrzy skorzystali z Nanodegree. Historie te obejmuja
zaréwno rozwoj kariery, jak i rozwdj osobisty.

Poziom przydatnosci dla
freelanceréw lub specjalne
szkolenia dla freelanceréw

Ten program zostat zaprojektowany specjalnie dla cyfrowych
freelanceréw, oferujgc cenne informacje dla tych, ktérzy chca wyostrzyé
swoja cyfrowa wiedze biznesowa i skutecznie zarzadza¢ swojag cyfrowa
karierg freelancera.
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Whniosek

Ogodlnie rzecz biorgc, mozliwosci szkolenia w zakresie przedsiebiorczosci sg dostepne w réznych
regionach i obejmuja rézne tematy. Ogblne programy przedsiebiorczosci stanowig podstawe dla
poczatkujacych przedsiebiorcéw, w tym freelanceréw, oferujgc przydatne umiejetnosci i wiedze.
Ponadto, kursy z zakresu marketingu cyfrowego i obecnosci w Internecie sg szeroko dostepne i bardzo
przydatne dla freelanceréw, ktdrzy chcg poprawi¢ swojg widocznosé w Internecie i pozyskac klientow.
Ogodlnie rzecz biorac, kursy sektorowe sag przeznaczone gtownie dla sektorow niszowych. Programy
coachingowe i mentorskie, a takze programy zarzadzania biznesem i innowacjami sg szeroko
rozpowszechnione i oferujg kompleksowe szkolenia w zakresie rozwoju biznesu, z korzyscig dla
freelancerow, ktérzy chca przejs¢ na wyzszy poziom.

Weciaz jednak istnieje wiele elementow programdw szkoleniowych, ktére nalezy opracowaé z mysla o
freelancerach:

e Specjalistyczne programy - dostosowane do potrzeb freelancerow: Istnieje zapotrzebowanie
na bardziej wyspecjalizowane szkolenia przeznaczone wytacznie dla freelancerow,
odpowiadajgce na ich unikalne wyzwania, w tym zarzadzanie klientami, ustalanie cen i
okreslanie zakresu projektow.

o Tworzenie sieci i spotecznosci freelanceréw: W wielu programach brakuje formalnych
spotecznosci absolwentéw, co wymaga rozwoju sieci i spotecznosci specjalnie dla
freelancerdéw, oferujgcych wsparcie, mozliwosci wspotpracy i mentoring.

e Ocena dostosowana do potrzeb freelancerdéw: Istniejace programy czesto mierzg wyniki,
takie jak miejsca pracy i potgczenia z firmami, ktére moga nie by¢ zgodne ze wskaznikami
sukcesu freelanceréw. Niestandardowe pomiary ewaluacyjne dla freelanceréw sg niezbedne.

e Specijalistyczne szkolenia dla freelanceréw: Specjalistyczne szkolenia dla freelancerow w
réznych sektorach niszowych, takich jak opieka zdrowotna, sztuka lub zrbwnowazony rozwéj, sg
wymagane, aby zaspokoic¢ ich unikalne potrzeby i mozliwosci.

o Internetowe platformy szkoleniowe dla freelanceréow: Mozna opracowaé wiecej platform
internetowych oferujacych kompleksowe szkolenia dla freelanceréw, obejmujgce zarzadzanie
biznesem i specjalistyczne umiejetnosci zwigzane z freelancingiem, tak jak wskazat Freelance
Business.

e Mentoring i praktyczne zastosowanie: Freelancerzy czesto poszukuja praktycznych
wskazowek i mentoringu. Programy powinny obejmowaé elementy mentorskie i mozliwosci
praktycznego zastosowania, aby zwiekszy¢ sukces freelanceréw.

Podsumowujac, istnieje wiele opcji szkoleniowych zwigzanych z przedsiebiorczoscia, ale na rynku
brakuje dopasowanych i dostosowanych programéw zaprojektowanych specjalnie dla freelanceréw.
Programy te powinny uwzglednia¢ unikalne wyzwania i mozliwosci freelanceréw oraz zapewniaé
wsparcie poprzez spotecznosci i mentoring.
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Rozdziat 4 - Model biznesowy dla inkubatora
freelancerow

Zrédto: Image by vectorjuice on Freepik (https://bit.ly/3VAPt1w)
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Wprowadzenie

Model biznesowy to narzedzie koncepcyjne wykorzystywane do opisania sposobu, w jaki organizacja
"tworzy, dystrybuuje i przechwytuje wartos$¢". Dlatego mozna go zdefiniowac jako zestaw praktyk
organizacyjnych i rozwigzan strategicznych wykorzystywanych do osiggniecia przewagi konkurencyjnej
na rynku.
Narzedzie to musi by¢ elastyczne i dynamiczne, i ma fundamentalne znaczenie dla tworzenia podstaw
kazdej dziatalnosci gospodarczej. Niniejszy podrecznik zawiera wszystkie refleksje i sugestie dotyczace
projektu Freelance Incubator, w celu stworzenia modelu biznesowego dostepnego dla wszystkich,
ktérzy chca go wdrozy¢, zarowno w wersji wirtualnej, jak i "fizycznej".
Niezaleznie od dziedziny dziatalnosci, aby firma odniosta sukces, konieczne jest tworzenie wartosci dla
swoich klientéw: z tego wtasnie powodu model biznesowy jest pierwszym dokumentem, ktéry nalezy
opracowac¢ i ktéry bedzie przydatny w planowaniu strategicznym. Model biznesowy jest pierwszym
dokumentem, ktéry nalezy opracowa¢ i ktéry bedzie przydatny w planowaniu strategicznym. Kazda
organizacja tworzy wartos¢ dla swoich klientéw, gdy pomaga im:

e Wykonanie wartosciowego zadania

e Spetni¢ zyczenie

e Rozwigz problem.

Aby zrozumieé, czym jest model biznesowy, warto mysleé¢ o nim jako o "systemie operacyjnym"”
organizacji, podczas gdy poszczegdlne procesy reprezentuja programy i aplikacje. Innymi stowy, jest to
logiczna struktura wyzszego szczebla: definiuje relacje i zachowanie kazdego indywidualnego elementu
i umozliwia ptynna, zoptymalizowang i produktywng prace.

Koncepcja modelu biznesowego pojawita sie stosunkowo niedawno: terminologia ta zostata po raz
pierwszy wspomniana w 1957 roku w artykule "O budowie wieloosobowej, wieloetapowej gry
biznesowej"’

Dopiero pod koniec lat 90. koncepcja modelu biznesowego zyskata na znaczeniu, przyciggajac coraz
wieksze zainteresowanie spotecznosci naukoweji nie tylko. Jak juz napisano, najbardziej znang definicja
modelu biznesowego jest definicja szwajcarskiego naukowca Alexandra Osterwaldera, ktory opisat go
jako "narzedzie koncepcyjne opisujace sposoéb, w jaki firma tworzy, dystrybuuje i przechwytuje wartos¢".
W tym wzgledzie wszyscy eksperci w tej dziedzinie zgadzaja sie, ze model biznesowy powinien sktadac¢
sie z nastepujacych elementow:

Propozycja wartosci organizac;ji
Segmenty rynku, do ktérych sie odnosi
Struktura tancucha wartosci
Mechanizmy nabywania wartosci

ok owbd=

Sposoby, w jakie wszystkie wymienione powyzej elementy sg potgczone w architekturze
specyficznej dla danej organizacji lub firmy.

"0 konstrukcji wieloosobowej, wieloetapowej gry biznesowe;"
(https://www.jstor.org/stable/167246?casa_token=00wjB7zh_M4AAAAA:0CsFDIQ78yqzzHN2uvLVjGSg9X3kRvYA
KkOfGrR_kaGiHSwjPq-SiUysrshdhWyzHsYBfgeFNgmhwql22M3nCXWIAch452YCgfd00Bx80sME_kgjqouT
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Podsumowujac, model biznesowy ilustruje propozycje wartosci organizacji poprzez jasne okreslenie jej
docelowych odbiorcow, gtéwnych dostawcow, od ktoérych pozyskuje materiaty potrzebne do produkcji,
charakterystyke procesu produkcyjnego, ktéry chce wdrozy¢ itp.

Model biznesowy powinien by¢ bardzo dynamiczny i elastyczny, poniewaz bez wzgledu na to, jak
skuteczny moze by¢, nie do pomyslenia bytoby wierzy¢, ze moze by¢ taki na zawsze. Aby nadal tworzy¢
wartos¢, musi by¢ zmieniany i dostosowywany do zmieniajgcych sie warunkéw wewnatrz i na zewnatrz
samej organizacji. Model biznesowy jest punktem odniesienia, w ktérym gromadzone sg rozwigzania
organizacyjne i strategiczne, dzieki ktorym organizacja uzyskuje przewage konkurencyjna.

Model biznesowy:

® zapewnia organizacjom (zaréwno nastawionym na zysk, jak i nienastawionym na zysk)
wytyczne, dzieki ktérym innowacje sa przeksztatcane w nabywanie wartosci, poprzez
konkretng strategie zdolng do zapewnienia przewagi konkurencyjnej nad konkurencja;

e definiuje model organizacyjny, ktéry umozliwia dzielenie sie wiedzg w ramach organizaciji i
maksymalne wykorzystanie zasobow ludzkich, sprzyjajac idealnym warunkom do
stymulowania innowacji;
identyfikuje relacje interakcji i wspotpracy z dostawcami i klientami;

e ustanawia metody i narzedzia do biezacej analizy wynikéw.

Kanwa modelu biznesowego

Istnieje kilka narzedzi, ktére pomagajg przedsiebiorcom i startupowcom w jasnym i zwieztym
przedstawieniu ich propozycji wartosci. Najbardziej znanym z réznych narzedzi i metod wizualizacji jest
niewatpliwie Business Model Canvas, wynaleziony przez Alexandra Osterwaldera.

Model ten zrewolucjonizowat sposéb przedstawiania modelu biznesowego: dzieki niemu kazdy ma
mozliwos$é zrozumienia ztozonych elementéw dotyczacych funkcjonowania catej organizacji w prosty i
niezwykle intuicyjny sposob. Model Model Canvas opiera sie na jezyku wizualnym, ktéry jest tatwy do
nauczenia i dostepny poza srodowiskiem zawodowym. Sktada sie z 9 blokdéw, ktére umozliwiajg
wizualizacje i wyobrazenie sobie elementéw sktadowych kazdego modelu biznesowego dzieki
uproszczonej graficznej reprezentac;ji gtdwnych dziatan lezagcych u podstaw biznesu. Pozwala to na jasna
wizualizacje logiki tworzenia, dystrybucji i przechwytywania wartosci. Dzieki Business Model Canvas mozliwe jest
uzyskanie ogdlnej reprezentacji rzeczywistosci biznesowej jako duzego ekosystemu wspoétzaleznych
dziatan. W goérnej czesci modelu reprezentowane sa informacje niefinansowe, takie jak kluczowe
zasoby, partnerzy, kanaty dystrybucji i segmenty konsumenckie; z drugiej strony dolna czes¢ jest
poswiecona informacjom finansowym, takim jak struktura kosztéw i przychodéw. Rdzeniem modelu
jest propozycja wartosci, ktérg organizacja przedstawia rynkowi, wyrazona w kategoriach korzysci,
materialnych lub niematerialnych, ktére konsumenci moga uzyskac¢ z zakupu i uzytkowania okreslonego
produktu lub ustugi.

Wszystkie te elementy razem zapewniaja jednorodny obraz kluczowych czynnikéw organizacji:

e kim sgich klienciico mysla;
propozycja wartosci;

kanaty interakcji z klientami.
relacje nawiazane z klientami.
strumieni przychodoéw;
kluczowe strategie i zasoby;
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e partnerstwa i kluczowe dziatania;
e strumieniiprzychodow.

Zaprojektowany dla Zaprojektowany przez Data Ks.

cl c DU C [J = U c : U
Kluczowi Kluczowe Propozycje Relacje z Segmenty
partnerzy dziatania wartosci klientami klientéw
Kluczowe zasoby Kanaty
Struktura kosztow Strumienie

Model ten jest doskonatym narzedziem do uzyskania jasnej wizji kazdego projektu biznesowego i
pozwala zrozumiec¢, co wymaga innowac;ji i gdzie nalezy interweniowag, aby ulepszy¢ i zwiekszy¢ swoje
ustugi i/lub produkty.

Segmenty klientow

Blok segmentow klientéw modelu biznesowego opisuje rézne grupy osoéb i/lub organizacji, do ktérych
adresowana jest organizacja. Zdefiniowanie modelu biznesowego na podstawie tego bloku ma
kluczowe znaczenie: pozwala zbudowac pakiet produktéw i ustug, ktére zamierzasz zaoferowad,
opierajac je na konkretnych potrzebach kazdego konkretnego klastra klientéw.

Ten blok odpowiada gtéwnie na dwa pytania:
e Dla kogo tworzysz wartosé¢?
e Kim sg najwazniejsi klienci?

Klienci sg sercem kazdego modelu biznesowego: bez nich sama organizacja by nie istniata. Aby jak
najlepiej im stuzyc¢, konieczne jest ich poznanie i precyzyjne okreslenie segmentéw klientéw, do ktérych
nalezy kierowac reklamy.

Segmenty - wieksze lub mniejsze - mozna rozpozna¢ na podstawie:
e wspodlne wymagania;
e podobne zachowanie;
e znaki podobienstwa;
e rodzaj sektora, w ktérym dziataja.
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Oprocz cech geograficznych, spotecznych lub demograficznych, wskazane jest, aby wejs¢ w buty
swoich klientéow i narysowac¢ ich profil psycho-graficzny, biorgc pod uwage rdzne aspekty
"psychologiczne":

e jakajest sktonnosc¢ do ryzyka i innowacji naszych rozmowcow;

e (dzie, kiedy i wedtug jakich kryteriéw kupuja;

e co robig wwolnym czasie, kto ma na nich wptyw, co sprawia, ze czuja sie dobrze, a co sprawia,

ze czujg sie zle;
® co sprawia, ze wykrzykujg "Wow!" itp.

Zaletg tego podejscia jest wzmocnienie modelu biznesowego: zaczynasz od profilu klienta, ktory
pozwala lepiej zrozumieg, za co klienci sg naprawde sktonni zaptacic.

Z innego punktu widzenia mozemy powiedziec, ze grupy klientdw reprezentujg odrebne segmenty, jesli:
e ich potrzeby wymagajg odrebnej oferty;

docierajg do nich za posrednictwem réznych kanatéw dystrybuciji;

wymagajg réznych rodzajéw relaciji;

maja rézna rentownosg¢;

sg sktonni zaptacic¢ za rézne aspekty oferty.

Blok ten jest rowniez pomocny w identyfikacji rynku docelowego, ktéry w przypadku projektu
DiGlfreelancer i Freelance Incubator jest rynkiem masowym. Innymi stowy, rynek sktada sie z jednego
duzego segmentu, poniewaz oferowana wartos¢, kanaty dystrybucji i relacje koncentruja sie na
klientach o podobnych potrzebach i problemach.
Projekt DIGIfreelancer skierowany jest gtéwnie do freelancerdw dziatajacych w Europie. Partnerstwo
partnerstwo zdecydowato sie na ten segment rynku, poniewaz gospodarka freelancerow jest
rzeczywistoscia, ktdéra zyskuje coraz wieksze znaczenie w Swiecie pracy i biznesu, dzieki nowym
technologiom i zmianom spotecznym.
W ciggu ostatnich dwéch dekad zjawisko freelancingu przybrato ogromne rozmiary, dzieki szybko
rosngcemu potencjatowi Internetu i korzysciom, jakie firmy czerpig ze wspotpracy z "talentami na
zgdanie". Kryzys finansowy z 2008 r. oznaczat wprowadzenie na rynek tego nowego rodzaju
"ustugodawcy". Pandemia koronawirusa i nastepujace po niej zjawisko Big Quit zmienity lub zmienig
wielu pracownikéw w freelanceréw.
Liczba os6b deklarujgcych zainteresowanie zostaniem freelancerem rosnie. freelancerami ro$nie, ale bez
odpowiedniego przygotowania - nie tylko do technicznej strony pracy, ale takze do dynamiki
przedsiebiorczosci - istnieje ryzyko, ze gospodarka freelanceréw nie bedzie ani zrbwnowazona, ani
konkurencyjna.
Wedtug réznych badan, w ciggu najblizszych pieciu lat ponad potowa utalentowanych pracownikéw firm
wybierze samozatrudnienie. Sposrdd tych, ktérzy pozostang zatrudnieni, duza czes¢ bedzie rozwijaé
projekty poboczne jako freelancerzy.
Gospodarke freelanceréw napedzaja trzy czynniki technologiczne:

1) Internet umozliwittaczenie sie z kazdym na swiecie.

2) Narzedzia do pracy zdalnej umozliwity wspoétprace z kazdym na swiecie.

3) Narzedzia przeptywu pracy (umowy, ptatnosci, zarzadzanie projektami) umozliwity

freelancerom prowadzenie skalowalnych i dochodowych indywidualnych firm.

Outsourcing do zewnetrznych dostawcow nie jest niczym nowym. Jednak w przesztosci outsourcing
wymagat firm kadrowych, konsultantéw i agencji tymczasowych. Innowacyjno$¢ gospodarki

freelanceréw polega na tym, ze firmy mogg teraz dotrzeé¢ do potrzebnych im talentéw bezposrednio,
65
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zamiast przechodzi¢ przez posrednika (agencje, firme HR). Moga taczy¢ sie, komunikowag,
wspotpracowac i zawiera¢ umowy bezposrednio z freelancerami w dowolnym miejscu na swiecie.
Badacze alarmuja jednak o wielu wyzwaniach w pracy i warunkach zatrudnienia, ktore zostaty
zaostrzone przez pandemie: nieregularne ptace, kwestie bezpieczenistwa i higieny pracy oraz
nieprzewidywalne godziny pracy. Freelancerzy zmagajg sie z wahaniami rynkowymi i sg zobowigzani do
ciggtego aktualizowania swoich umiejetnosci zawodowych i przedsiebiorczych, poruszajac sie w
kontekscie braku konkretnych definicji, w ktérych podazajg za modelem biznesowym zdefiniowanym
dla wiekszych organizacji, start-upow lub firm.

Chociaz zawody cyfrowe znalazty swoje naturalne ujscie w formule pracy freelancerskiej od momentu
ich powstania, prawda jest, ze istnieje wytaniajacy sie trend, ktéry widzi tworzenie freelancerow w
kazdej dziedzinie ustug, zarowno rzemieslniczych, jak i intelektualnych. Liczba freelanceréow stale
rosnie w Europie i na swiecie, ale ani polityka wspierajaca i chronigca te kategorie, ani mozliwosci
szkoleniowe majgce na celu zwiekszenie nie tylko ich liczby, ale takze ich jakosci pod wzgledem
umiejetnosci przedsiebiorczych, nie rosng w tym samym tempie.

Celem tego projektu jest stworzenie wirtualnego inkubatora dla freelanceréw, ktéry moze by¢ punktem
odniesienia dla wszystkich potrzeb doradczych lub szkoleniowych zwigzanych z indywidualnym
rozwojem przedsiebiorczosci, w tym nabyciem tych umiejetnosci cyfrowych, ktdre stanowig czynnik
sukcesu na otwartym i cyfrowym rynku.

Patrzac na programy akceleracyjne opracowane i wdrozone do tej pory, mozna zauwazy¢, ze
koncentrujg sie one na jednej kategorii klientéw: start-upach, czasami podzielonych na kohorty lub
klasy w zaleznosci od sektora, do ktérego sg skierowane. Niektore akceleratory koncentrujg sie w
szczegdlnosci na przedsiebiorcach, ktdrzy maja model biznesowy w momencie rozpoczecia
dziatalnosci, ale czesto jest on czesciowo uksztattowany i niekompletny. Czesto nie opracowali jeszcze
propozycji wartosci, a czasami sg po prostu kims z pomystem.
Jak juz wspomniano, inkubator freelanceréw, ktéry zostanie opracowany w ramach projektu
DIGlfreelancer, bedzie skierowany do segmentu freelanceréw, ktéry jest podzielony w nastepujacy
sposobb:
® poczatkujgcych freelancerow (tych, ktérzy wkraczajg w swiat pracy po raz pierwszy),
e niedosztych freelanceréw (wywodzacych sie zwczesniejszego doswiadczenia zawodowego jako
pracownicy),
freelanceréw dziatajgcych na rynku krécej niz dwa lata,
freelanceréw, ktorzy prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg od ponad dwdch lat i chcg rozwijaé
swojg dziatalnosc¢ oraz zwiekszaé innowacyjnos¢ i konkurencyjnosé,
e freelancerdow oferujgcych ustugi innym freelancerom.

Dla kazdego z tych klientéw opracowalismy buyer persona, tj. fikcyjng reprezentacje typowego klienta,
stworzong na podstawie danych zebranych w ankiecie, ktdrg przestaliSmy do europejskich freelanceréw
w pierwszej fazie projektu, ale takze dzieki naszej ogdlnej wiedzy o sektorze.

Osoby kupujgce zostaty opracowane z uwzglednieniem nie tylko ich cech spoteczno-demograficznych,
ale takze cech psychograficznych i behawioralnych.
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KATEGORIA: poczatkujacy freelancerzy (osoby

wkraczajace w swiat pracy po raz pierwszy)

Nazwa Andrej
-
5O Wiek 24 lata
. Status rodzinny Pojedynczy
' Edukacja Absolwent nauk politycznych
Pochodzenie Polska

DANE PSYCHOGRAFICZNE

e Osobowosé - Andrej jest entuzjasta; od najmtodszych lat byt zaangazowany w wiele réznych
projektéw (w szkole, kosciele, sporcie), aktywnie wnoszac swoj wktad. Jest towarzyskim
chtopcem, ktéry uwielbia przebywac¢ z przyjaciotmi i poznawaé nowych ludzi. Uwielbia
podejmowacg inicjatywe i uczestniczy¢ w imprezach, gdzie moze bawi¢ sie z innymi mtodymi
ludzmi, takimi jak on.

e Wartosci - niezaleznosé, profesjonalizm, przyjazn, innowacyjnosé, wolnosé.

e Uprzedzenie - dorastat w przekonaniu, ze tylko osoby z zamoznych rodzin moga by¢
przedsiebiorcami; jednak jego pragnienie wolnosci popycha go do sprébowania freelancingu
i ciezkiej pracy, aby zrealizowa¢ swoje projekty. Wierzy, ze moze nauczy¢ sie wszystkiego "w
pracy" i ukonczyt uniwersytet tylko po to, by zadowoli¢ swoich rodzicéw. Nie lubi sie uczy¢ i
uwaza, ze praca w swiecie IT nie jest konieczna. Dlatego wybrat kierunek ogdlny.

e Obawy - Obawia sie, ze nie bedzie w stanie zarobi¢ wystarczajacej ilosci pieniedzy, a w
konsekwencji nie bedzie w stanie prowadzi¢ stylu zycia, jakiego pragnie, bez wsparcia
finansowego rodzicow, ktérzy wspierali go podczas studidw.

e Zainteresowania - Pasjonat komputeréw od dziecinstwa, lubi spedzaé¢ czas grajac w gry
wideo, programujgc strony internetowe i montujac filmy (ktére czesto publikuje na swoich
kanatach spotecznosciowych). Sport: gra w pitke nozng z przyjaciétmi przynajmniej raz w
tygodniu i regularnie uczeszcza na sitownie.

e Styl zycia - niedawno ukonczyt studia i od kilku lat mieszka ze wspotlokatorami. Zawsze byt
wspierany finansowo przez swoich rodzicéw, ale podczas studiéw wykonywat rézne prace
dorywcze, aby poméc w optaceniu studiéw. Lubi podrézowaé i wszystko, co zaoszczedzi,
przeznacza na organizowanie wycieczek z przyjaciétmi lub weekenddéw za granicg. Zawsze
podrézuje z plecakiem i uwielbia czytaé, zwtaszcza komiksy, ale takze powiesci historyczne.

POTRZEBY, CELE | MOTYWACIJE

Musi zbudowaé swdj projekt na solidnych fundamentach, aby mieé¢ wiecej pewnosci, ze moze stac¢
sie prawdziwym zawodem. Chce wykonywaé prace, ktérg lubi i przeksztatci¢ swoje mtodziericze
pasje w zawdd, ale nie chce pracowaé dla agencji, poniewaz chciatby czu¢ sie wolny i zarzadzac¢
wtasnym czasem.

KRYTERIA PODEJMOWANIA DECYZJI

Chce skutecznych rozwigzan, ktére przyniosg mu rezultaty w krétkim czasie. Czynnik ekonomiczny
ma duzy wptyw na jego decyzje. Preferuje Sciezki, ktére pozwalaja mu poznawa¢ ludzi i nawigzywac
nowe znajomosci.

BARIERY ZAKUPU

Sciezki, ktére sg zbyt drogie i nie przynosza natychmiastowych rezultatéw. Idea ciezkiej pracy nie
brzmi dla niego atrakcyjnie, nawet jesli jest ona potrzebna do realizacji projektu, ktéry kocha.




Dofinansowane przez
Unie¢ Europejska

KATEGORIA: poczatkujacy freelancerzy (posiadajacy
wczeshiejsze doswiadczenie zawodowe jako pracownicy)

Nazwa Giovanna

Wiek 40 lat

Status rodzinny Zonaty, dwoje dzieci

Edukacja Tytut licencjata w dziedzinie prawa
Pochodzenie Witochy

DANE PSYCHOGRAFICZNE

e Osobowos$é - Giovanna jest ambitng i zdeterminowang mtoda kobieta. Jest towarzyska i
niezwykle ironiczna. Angazuje sie w wolontariat i z pasjg sledzi zajecia pozalekcyjne swoich
dzieci. Zawsze jest gotowa pomac tym, ktdrzy proszg jg o pomoc lub ludziom, ktérych uwaza
za znajdujgcych sie w trudnej sytuacji. Czasami jest uwazana za natretna, ale sama uwaza sie
za niezwykle empatyczna.

Wartosci - rodzina, lojalnos$¢, zaangazowanie, kompetencje, skutecznosé.

e Uprzedzenia - dorastata w rodzinie z kultem statej pracy i zrobita z tego kariere, mimo ze nie
lubita pracowac jako prawnik. Nie wierzy w rozwigzania, ktére wydaja sie zbyt piekne, by
mogty by¢ prawdziwe.

e Obawy - Chce zmieni¢ prace i przeksztatci¢ swojg pasje do medidéw spotecznosciowych i
pisania w zawdd; boi sig, ze nie bedzie w stanie zarobi¢ tyle, ile zarabia obecnie jako
pracownik. Boi sie, ze nie jest wystarczajgco dobra, mimo ze jej przyjaciele mowig jej, ze ma
to, czego potrzeba.

e Zainteresowania - Czyta wiele powiesci i lubi chodzi¢ do kina z mezem lub przyjaciétmi.
Bierze udziat w wystawach i konferencjach dotyczacych swiata komunikacji, marketingu i
medidw spotecznosciowych. Spedza duzo czasu na Instagramie i na swoim blogu kulinarnym,
gdzie publikuje przepisy, z ktérymi eksperymentuje, zwtaszcza w weekendy.

e Styl zycia - Zbudowata rodzine podobna do tych, ktére mozna zobaczyé w reklamach: dba o
meza i dzieci, ale nie rezygnuje z wolnego czasu dla siebie. Chce by¢ oddang matka i uwielbia
podrézowac z rodzing, choc¢ nie gardzi ciszg w domu i gotowaniem, zwtaszcza w niedziele.
Nigdy nie miata problemoéw finansowych: podczas studidéw poswiecita sie nauce, a jej rodzice
zaspokajali jej potrzeby; dzi$ zaréwno ona, jak i jej maz zarabiajg dobrze i moga sobie pozwolié¢
na rozne zajecia rekreacyjne.

POTRZEBY, CELE | MOTYWACIJE

Wykonywanie pracy, ktdra sprawia, ze czuje sie dobrze (chodzenie do biura w poniedziatkowe poranki
stato sie ciezarem); chce wykonywa¢é prace, ktéra ma wptyw na innych i na nig sama; motywuje ja
che¢ eksperymentowania i podejmowania nowych wyzwan. Chce mie¢ wiekszg wtadze decyzyjna
nad wtasnym czasem.

KRYTERIA PODEJMOWANIA DECYZJI

Jakos$¢ produktu/ustugi; kiedy musi dokona¢ powaznych inwestycji, w duzej mierze polega na opinii
bliskich jej oséb. Szuka informacji i poréwnuje produkty/ustugi.

BARIERY ZAKUPU

Nie czuje sie dobrze w pewnych sytuacjach, wiec nie wie, czy sg to dla niej odpowiednie mozliwosci;
czuje, ze nie ma zbyt wiele czasu, ze jest juz troche za pdzno, by wykorzysta¢ pewne okazje. Nie ma
zbyt wiele czasu, aby poswieci¢ sie treningowi, mimo ze bardzo by tego chciata.
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KATEGORIA: freelancerzy dziatajacy krocej niz dwa lata

Nazwa Maria Pilar

Wiek 30 lat

Status rodzinny Pojedynczy

Edukacja Absolwent nauk o komunikacji
Pochodzenie Hiszpania

DANE PSYCHOGRAFICZNE

e Osobowosé - Marie Pilar mozna opisa¢ jako "wolnego ducha". Praca w w firmie byta dla nigj
trudna, poniewaz trudno jej byto dostosowac¢ sie do godzin pracy, rutyny, a takze faktu, ze
musiata pracowac¢ dla klientow, ktérych nigdy by nie wybrata. Jest uparta i kiedy nastawia sie
na jakis projekt, zawsze udaje jej sie go zrealizowaé. Czuje rowniez, ze jest krucha i bardzo
czesto watpi w swoje umiejetnosci.

Wartosci - Ekologia, duchowos¢, zaangazowanie, zmiana, mitos¢.

e Uprzedzenie - Uwaza, ze ci, ktérzy zarabiajg duzo pieniedzy, robig to w nieczysty sposdb; nie
lubi sprzedawac, czasami postrzega pieniadze jako cos "brudnego" iz tego powodu trudno jej
zabiegac¢ o klientow, gdy spézniajag sie z ptatnosciami; wierzy, ze nigdy nie bedzie w stanie
zarobi¢ duzo pieniedzy i jednoczesnie prowadzi¢ zréwnowazonego stylu zycia.

e Obawy - Wydaje sig, ze jej firma nie chce sie w zaden sposéb rozwija¢. Ciezko pracuje,
przeptyw klientow jest staty, ale nigdy nie udaje jej sie niczego odtozy¢ i dlatego martwi sie o
SwWojg przysztosc.

e Zainteresowania - Entuzjasta uwaznosci, Cwiczy joge i czesto uczestniczy w seminariach na
temat dyscyplin holistycznych. Czyta karty tarota swoim przyjaciotom dla zabawy, lubi
spedzaé cate godziny w bibliotece i oglada¢ swoje ulubione seriale w telewizji (pasjonuje sie
K-dramami).

e Styl zycia - Jest wegetarianka i zawsze szuka przepiséw do eksperymentowania. Uwielbia
przebywaé¢ na tonie natury i spedza weekendy na swiezym powietrzu tak czesto, jak to
mozliwe. Posiada wtasne mieszkanie, odziedziczone po babci, ale ma niewielkie
oszczednosci w banku. Zawsze stara sie prowadzi¢ zréwnowazony styl zycia. Kupuje niewiele
i duzo poddaje recyklingowi. Wychodzi z domu bardzo rzadko, zazwyczaj na sitownie lub do
kina. Niewiele podrdzuje, ale mieszka w bardzo pieknym miescie i lubi odkrywaé jego nowe i
interesujgce zakatki.

POTRZEBY, CELE | MOTYWACIJE

Czuje potrzebe zarabiania pieniedzy; wie, ze jest dobra w swojej pracy i chciataby dotrzeé¢ do jak
najwiekszej liczby klientéw, aby méc wspieraé jak najwiecej oséb poprzez swoje ustugi. Nie chce
wracac do firmy, w ktérej pracowata przez trzy lata, z ktérej zdecydowata sie odejs$¢ z powodu bardzo
silnego wypalenia zawodowego. Jej celem jest prowadzenie zréownowazonego i zdrowego zycia, w
ktérym praca jest wazna czescia, ale nie moze by¢ najwazniejsza.

KRYTERIA PODEJMOWANIA DECYZ)JI

Bardzo ufa recenzjom, ktére czyta lub rekomendacjom znajomych; ma "punkty orientacyjne" na
Instagramie, ktore $ledzi jak wyrocznie: jesli te strony sugerujg produkt lub ustuge, szuka sposobdw,
aby je zdoby¢ (jesli miesci sie to w jej budzecie).

BARIERY ZAKUPU

Pienigdze s3 jej najwiekszym zmartwieniem, wiec czasami rezygnuje z czegos, co uwaza za zbyt
drogie (nawet jesli w rzeczywistosci tak nie jest). Jesli marka nie szanuje wartosci, ktére jej
przyswiecajg, przestaje za nig podazaé. Stowo "przedsiebiorca" przeraza jg i chociaz chciataby
zarabiaé wiecej pieniedzy, nie jest pewna, czy drogg naprzdd jest wieksze eksponowanie sie w
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mediach spotecznosciowych i zwiekszanie sprzedazy swoich ustug (co czasami uwaza za zbyt

wyczerpujace).
KATEGORIA: freelancerzy dziatajacy od ponad dwéch lat,
ktérzy chca rozwijaé¢ swoja dziatalnosé i zwiekszaé
- - innowacyjnos¢ i konkurencyjnosé.

AU Nazwa Yanni

Wiek 35 lat
A Status rodzinny Zonaty, jedno dziecko
Edukacja Profesjonalne studia w zakresie
projektowania graficznego

Pochodzenie Grecja

DANE PSYCHOGRAFICZNE

e Osobowos¢ - Yanni lubi zmiany. W rzeczywistosci jest to dla niego niezbedne do dobrego
zycia. Wykonywat tysigce réznych prac, zawsze szukajgc czegos nowego i stymulujgcego.
Zmeczenie go nie przeraza, ale chce zacza¢ mysle¢ o swojej przysztosci: nawet jesli jest
naprawde zajety praca jako tworca wideo, chciatby mie¢ wiecej wolnego czasu na spedzanie
czasu z rodzing. Jest mity i towarzyski, bardzo uwazny na potrzeby otaczajgcych go osdb,
gotowy poswiecic sie dla potrzebujacych.

Wartosci - Rodzina, innowacyjnos¢, przyjemnosé, pienigdze, niezaleznosc.

e Stronniczos¢ - Jest bardzo zorientowany na szczegéty i dlatego nie ufa nikomu, kto nie wyraza
jasno wszystkich cech ustugi lub produktu. Uwaza, ze jego kwalifikacje nie pozwolg mu zostaé
wielkim przedsigbiorca i nie jest pewien, czy moze to zrobic.

e Obawy - Chociaz jest zadowolony ze swojego biznesu, chciatby czegos wiecej. Nie tylko pod
wzgledem zarabiania pieniedzy, ale takze pod wzgledem rozwoju zawodowego. Chciatby
przeniesé¢ swoj biznes na nowy poziom, a moze nawet zatrudni¢ pracownikdw, ale boi sie
"przesadzic¢". Jesli jego decyzje okazg sie btedne, narazi na szwank przysztos¢ swojej rodziny.

e Zainteresowania - Uwielbia przebywac na swiezym powietrzu i wedrowac. Zawsze uwazat sie
za "kujona" i jest zafascynowany najnowszymi technologiami. Odkad ludzie zaczeli méwic o
sztucznej inteligencji, czytat i studiowat tyle, ile mogt, a takze duzo eksperymentowat, az stat
sie prawdziwym ekspertem.

e Stylzycia-osiggnatdobry poziom dochoddéw, ale chciatby uzyskaé lepsza rownowage miedzy
zyciem a pracg. Dtugie godziny spedzone przed komputerem zaczynajg mu troche cigzy¢ i
chciatby spedzac¢ wiecej czasu na swiezym powietrzu z rodzing. Czesto spedza weekendy
pracujac, ale gdy tylko moze, wyrusza w gory, zabierajagc ze sobg zone i syna (ktdrzy nie zawsze
sg entuzjastycznie nastawieni, ale chetnie to robig, dopdki sg z nim).

POTRZEBY, CELE | MOTYWACIJE

Chce rozwijaé¢ swoj biznes dla osobistej satysfakcji i zaoferowaé swojej rodzinie lepsze warunki zycia.
Uwielbia zmiany, ale w koricu znalazt prace, ktéra go pasjonuje i chciatby rozwija¢ sie w swojej
dziedzinie. Jego celem jest rozszerzenie dziatalnosci, aby méc pozwoli¢ sobie na jednego lub dwdéch
wspotpracownikéw, ktorzy oddeleguja wiekszos¢ pracy, dzieki czemu bedzie miat wiecej wolnego
czasu.

KRYTERIA PODEJMOWANIA DECYZJI

Wybiera na podstawie twardych danych: musi znaé¢ wszystkie cechy produktu lub ustugi, a przed

zakupem potrzebuje bezptatnej wersji demonstracyjnej lub testu.
BARIERY ZAKUPU
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Wie, jakie sg jego priorytety, nie interesuje sie tym, co zbedne i woli proste i przejrzyste ustugi od
skomplikowanych ofert, ktore jego zdaniem "cos ukrywajag".
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KATEGORIA: freelancerzy oferujgcy ustugi innym

— freelancerom
pifti Nazwa Philippe
v Wiek 45 lat
Status rodzinny Zonaty, 3 dzieci
Edukacja Absolwent ekonomii Nauki Sciste
Pochodzenie Belgia

DANE PSYCHOGRAFICZNE

Osobowosé - Jest opisywany przez wszystkich jako powazny i niezawodny profesjonalista, z
czego jest zadowolony.

Wartosci - niezawodnosé, hojnosé, rodzina, duchowos¢, profesjonalizm

Uprzedzenia - Dorastat w bardzo religijnej rodzinie o silnych wartosciach i bardzo silnej
kulturze pracy. Chociaz jest freelancerem, ma twardy rdzen "duzych" i statych klientéw, ktorzy
sprawiajg, ze czuje sie bezpiecznie. Nie lubi nowosci i jest nieufny wobec profesjonalistow,
ktdrzy nie planuja swojego biznesu z nalezytg starannoscia.

Obawy - aby przyjmowac¢ nowych klientéw, musi mie¢ pewnos$¢ co do charakteru i czasu
trwania umoéw; obawia sie inwestowania zbyt duzej ilosci czasu w pomaganie innym bez
realnego zysku dla siebie. Obawia sie, ze jesli nie przezwyciezy swojego lenistwa i nie nawigze
kontaktow w bardziej zorganizowany sposéb, straci klientéw i mozliwosci. Pojawienie sie tak
wielu mtodych profesjonalistow wpedza go w kryzys, poniewaz nie jest pewien, czy nadazy za
duchem czasu, zwtaszcza z technologicznego punktu widzenia.

Zainteresowania - Nieszczegdlnie lubi uprawiaé sport, ale czuje, ze lata zaczynajg zbieraé
swoje zniwo, wiec stara sie chodzi¢ na sitownie bardziej z przymusu niz dla przyjemnosci. Woli
oglada¢ woli ogladac sport w telewizji niz go uprawiaé. Prowadzi wiec dos¢ siedzacy tryb
zycia, ale uwielbia wychodzié¢ z zong do kina lub na zakupy. Nie czyta duzo, tylko niezbedne
aktualizacje do swojej pracy. Pasjonuje sie konstrukcjami z klockéw Lego, ktére uwielbia od
dziecinstwa.

Styl zycia - Opisuje siebie jako zamoznego: ma wszystko, czego potrzebuje, aby zadbaé¢ o
swojg rodzine i sprawi¢ sobie przyjemnosé. Duzo wydaje na kolekcjonerskie klocki Lego i
zajecia rekreacyjne swoich dzieci. Nie lubi szczegélnie podrézowad, a kiedy to robi, zaspokaja
potrzeby swojej zony i dzieci, ale uwielbia by¢ z nimi i dlatego chetnie przezwycieza swoje
lenistwo, jesli oznacza to bycie z bliskimi. Opiekuje sie starszymi rodzicami, ma plan
emerytalny i rézne ubezpieczenia, ktére dajg mu poczucie bezpieczenstwa na przysztosé.

POTRZEBY, CELE | MOTYWACIJE

Chce utrzymac swoj styl zycia i zapewnié sobie solidng przysztosé. Nie lubi niepowodzen i dlatego
planuje wszystko w najdrobniejszych szczegétach. Jego gtéwna motywacjg jest dbanie o ludzi,
ktérych kocha, aby niczego im nie brakowato.

KRYTERIA PODEJMOWANIA DECYZJI

Im bardziej solidna i jasna jest oferta, tym bardziej sktonny jest do zakupu. Chce dokonywaé
innowacyjnych wyboréw w swojej pracy, ale nie ryzykujgc zbyt wiele. Jesli okazja jest postrzegana jako
zbyt ryzykowna, rezygnuje.

BARIERY ZAKUPU

Czynnik ludzki ma dla niego kluczowe znaczenie: musi mie¢ pewnosc¢, ze moze nawigzac kontakt z
osobag, a nie maszyng. Nawet kupujac online, musi czu¢ sie rozpieszczany i uspokajany.
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Propozycja wartosci

Zauwazylismy, ze kluczowa koncepcja kazdego modelu biznesowego jest propozycja wartosci (to nie
przypadek, ze znajduje sie ona w samym sercu Business Model Canvas). Ale jak mierzy sie te wartos¢?
Wartos¢ postrzegana przez klienta jest wynikiem roznicy miedzy otrzymanymi korzysciami a
poniesionymi kosztami.
Ci, ktorzy kupujg produkt lub ustuge, musza miec przekonanie, ze to, co otrzymujg, to znacznie wiece;j
niz to, za co ptaca: wartos¢ ekonomiczna nie jest zatem jedyna rzecza, o ktérg chodzi. Utrzymanie
wysokiej jakosci standardu i naliczanie przystepnej ceny koncowej jest na przyktad jednym z
najlepszych sposobdw na zwiekszenie postrzeganej wartosci.
Postrzeganie wartosci jest jednym z najwazniejszych elementéw ustalania cen. Jesli klienci nie
postrzegajg dobrego stosunku jakosci do ceny, freelancer nie ma sity cenowej: nie moze podnies¢ cen,
aby utrzymac rentownos¢ i nie straci¢ wielu klientéw. Jesli jednak klienci postrzegaja, ze otrzymuja
dobry stosunek jakosci do ceny, pozostang lojalni pomimo podwyzek cen.
Wartosc¢ nie jest pojedynczym elementem (cena), ale obejmuje szereg atrybutow towardw i ustug, za
ktére klienci sg sktonni zaptacié. Wartos¢ jest zapewniana przez niski koszt towaréw lub ustug, ich
wysoce zréznicowane cechy lub potgczenie niskiego kosztu i wysokiego zréznicowania w poréwnaniu z
konkurencyjnymi towarami lub ustugami.
Wartos¢ mozna podzieli¢ na 7 komponentdw:

- Ustuga

- Odpowiedz

- Réznorodnosé

- Wiedza

- Jakos¢

- Gwarancja

- Cena.

Poniewaz cena jest tylko jednym z elementdw wartosci, doswiadczeni marketerzy starajg sie utrzymac
postrzegang warto$¢ poprzez zapewnienie, ze cechy innych zmiennych sg podkreslane, aby
zrekompensowacé wzrost cen.

Kluczowe jest, aby propozycja wartosci, jakg organizacja przedstawia swoim interesariuszom,
odpowiadata ich potrzebom i wyzwaniom. PropozycjaPropozycja wartosci inkubatora freelanceréw
jest przyspieszenie ich wzrostu i rozwoju. Poprzez proponowane programy, inkubator stara sie wnies¢
warto$é dodanag do dziatalnosci freelanceréw, pomagajgc im szybko dostosowac sie do wahan
rynkowych i nauczy¢ sie wtasciwego sposobu myslenia.

Wdrozenie inkubatora DIGIfreelancer przewiduje utworzenie platformy cyfrowej, do ktérej freelancerzy
moga uzyskac dostep w celu uzyskania:

szkolenia w zakresie przedsigbiorczosci na wysokim poziomie,

umiejetnosci cyfrowe,

ukierunkowane doradztwo,

ustugi mentoringu i odpowiedzialnosci,

sie¢ wykwalifikowanych specjalistdw po obnizonych stawkach, aby prowadzi¢ i rozwijaé
biznes (ksiegowi, prawnicy, eksperci cyfrowi, fotografowie, eksperci od brandingu,
projektanci stron internetowych, hakerzy wzrostu itp,)

6. mozliwosci nawigzywania kontaktéw z innymi freelancerami w celu rozpoczecia wspoétpracy.

arowbd=
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Oferta szkoleniowa skierowana do freelancerow jest ograniczona, czesto zapozyczona ze szkolen dla
firm lub start-updw i nie uwzglednia wszystkich potrzeb freelanceréw.

DIGIfreelancer ma na celu stworzenie modelu referencyjnego w celu zapewnienia odpowiedniego

szkolenia w zakresie przedsiebiorczosci i technologii cyfrowych dla freelancerow, tak aby mogli oni

rozpoczac¢ lub zarzadzac ciagtg i wartosciowa dziatalnoscig zawodowa, biorgc pod uwage, ze populacja

nowych freelanceréw sktada sie gtdwnie z kobiet, mtodych ludzi z pierwszym doswiadczeniem i os6b
po 50. roku zycia, ktore stojg w obliczu drugiego zycia zawodowego.

Wzmocnienie segmentu freelancerow pozwolitoby:

zmniejszenie "Smiertelnosci" freelancerdéw, co ma pozytywny wptyw na ogdlne bezrobocie,
ograniczenie korzystania z polityki wsparcia dochodu dla pracownikéw, ktdrzy znaleZli sie bez pracy,
aby poprawi¢ ogdlny dochdd kategorii,

ograniczenie "pracy nierejestrowanej" na rzecz bardziej stabilnych i dobrze ptatnych miejsc pracy,
promowanie stylu pracy zapewniajgcego lepszg rownowage miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym,

zmniejszenie wskaznika niezadowolenia pracownikow, ktérzy byliby zaangazowani w prace, ktéra

ich pasjonuje i ktéra pozwala im wykorzysta¢ swoje talenty.
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Proponowany produkt

Produkty to - z technicznego punktu widzenia - zestaw towardw i ustug, ktére tworza wartosc¢ dla
klientow poprzez zaspokajanie ich potrzeb i pragnien. Produktem, ktory inkubator inkubator udostepnia
freelancerom, jest program akceleracyjny.
Propozycja przyspieszenia sktada sie z pieciu kluczowych etapéw:

1) Proces selekcji

2) Umowa

3) Program

4) Zakonczenie

5) Program dla absolwentow

Proces selekcji okresla metody wyszukiwania i wyboru freelanceréow, ktérzy maja zostaé przyjeci do
programu akceleracyjnego. Proces selekcji moze obejmowac rézne techniki, takie jak wywiady,
prezentacje oraz sesje pytan i odpowiedzi. Pomyst polega na stworzeniu corocznego zaproszenia do
sktadania wnioskéw, w ramach ktdérego wybrana zostanie ograniczona liczba freelanceréw, ktérzy
uzyskajg dostep do programu bez zadnych kosztéw. Pozostali freelancerzy (w wiekszej liczbie) beda
mieli dostep do programu poprzez uiszczenie optaty wpisowej, ktdéra bedzie niezwykle niska w
poréwnaniu do jakosci i wartosci oferowanych ustug.

Bardzo cennym elementem bytoby powielenie tego, co dzieje sie obecnie w inkubatorach start-upow,
tj. zaoferowanie, oprécz programu inkubacji, niewielkiej kwoty finansowania, ktéra pozwoli wybranym
freelancerom na dokonanie inwestycji, na ktére w przeciwnym razie nie byliby w stanie sobie pozwoli¢,
takich jak profesjonalna strona internetowa, sesja zdjeciowa brandingowa, doradztwo kontraktowe itp.
Ustuga ta bedzie mozliwa w zakresie, w jakim inkubator bedzie w stanie osiggna¢ porozumienia z
firmami i partnerami chetnymi do zapewnienia "stypendiow" dla freelanceréw. Korzyscig dla tych
partnerow bedzie zysk wizerunkowy: ich wsparcie dla freelanceréw moze by¢ czescig ich dziatan CSR,
a takze zagwarantuje im dostep do puli profesjonalnych i wysoko wyspecjalizowanych konsultantéw na
wypadek, gdyby potrzebowali ich w przysztosci.

Umowa okresla poczatek programu akceleracji i okresla powigzania umowne miedzy wybranymi
freelancerami a akceleratorem.

Program akceleracyjny sktada sie ze zbioru ustug, ktére akcelerator zapewnia freelancerom, aby
wspiera¢ ich rozwdj. Program moze zosta¢ zamkniety dniem demonstracyjnym, podczas ktérego
inwestorzy i aniotowie biznesu moga zosta¢ zaproszeni do stworzenia mozliwosci finansowania, wraz z
mentorami i absolwentami, przedsiebiorcami, innymi freelancerami i przedstawicielami organizacji w
celu zbadania mozliwosci dalszej wspotpracy.

Program musi mieé¢ nastepujgce cechy (ktére zostang szczegdtowo wyjasnione w kolejnych
rozdziatach):

e Ograniczony czas trwania: czas trwania programu moze wynosi¢ od trzech do szesciu miesiecy,
aby wzbudzié poczucie pilnosci, a tym samym zachecié¢ do szybkich rezultatéw.

e Edukacja i szkolenia: akcelerator zorganizuje specjalne szkolenia, w ktdrych wezma udziat
wszyscy uczestniczacy freelancerzy. Wyktady, seminaria, warsztaty, kursy mistrzowskie i gry
biznesowe obejmg szeroki zakres tematéw, od finanséw po marketing, logistyke po aspekty
prawne i HR.

e \Wsparcie ze strony zespotu zarzadzajgcego: freelancerzy przyjeci do programu bedg mieli
regularne interakcje z zespotem zarzadzajgacym, ktéry moze weryfikowaé postepy i udzielac¢
porad. Te regularne spotkania z zespotem zarzadzajgcym akceleratora beda generowad
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wzajemne zaufanie, zapewniajgc freelancerom wsparcie i umozliwiajgc staty przeglad ich
postepow.

Program wydarzen, warsztatow eksperckich i inspirujacych wyktadow.

Zorganizowany mentoring: mentoring jest jednym z najcenniejszych aspektéw programow
akceleracyjnych. Dyrektorzy akceleratorow i mentorzy programu beda okresowo spotykac¢ sie
(wirtualnie lub na zywo) z freelancerami, aby udziela¢ wskazowek, tworzy¢ mozliwosci
nawigzywania kontaktow i budowac¢ wzajemne zaufanie z osobami, ktoére potencjalnie moga
stac sie inwestorami i doradcami na pdzniejszym etapie.

e Kolokacja: w przypadku tworzenia "fizycznego" inkubatora, kolokacja we wspdlnej otwartej
przestrzeni moze zacheca¢ do nauki i wspotpracy miedzy freelancerami; po okresie inkubacji
freelancerzy moga wynaja¢ przestrzen po korzystnych cenach, co moze sta¢ sie zrodtem
utrzymania dla inkubatora.

e Mozliwosci nawigzywania kontaktow: mozna tworzyé mozliwosci nawigzywania kontaktéw z
ekspertami i profesjonalistami, a takze z innymi przedsiebiorcami.

e Finansowanie: dostep do inwestoréw to ustuga, ktérg mozna wdrozy¢ dla tych freelancerdw,
ktdérzy pod koniec okresu inkubacji zdecyduja sie otworzy¢ start-up. Nawet dla tych, ktdrzy nie
chcg otwierac¢ firmy, interesujace moze by¢ zapewnienie alternatyw finansowania (np. poprzez
udziat w przetargach lub podobnych) i Swiadomos¢ skutkéw wyborow finansowych.
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Wartos¢ dodana szkoleh

Oferta szkoleniowa dla freelanceréw w krajach UE jest szeroka i zrdéznicowana, ale czesto nie
uwzglednia rzeczywistych celow takiego szkolenia w zakresie rozwijania postaw przedsiebiorczych.
Freelancerzy zwracajg sie do réznych struktur w celu odbycia szkolenia cyfrowego, ale bez
ustrukturyzowanego "programu nauczania" ukierunkowanego na ich ogélny rozwoj zawodowy jako
przedsigbiorcow.

DIGlfreelancer ma na celu zapewnienie szerszego spojrzenia na umiejetnosci cyfrowe, ktore nalezy
rozwijac, nie tylko w celu poprawy kompetencji marketingowych i komunikacyjnych, ale takze w celu
utatwienia dostepu do narzedzi cyfrowych i umiejetnosci, ktdre usprawniajg procesy, systemy i
organizacje pracy.

W dzisiejszych czasach freelancerzy inwestujg w szkolenia, ale przede wszystkim w marketing i
komunikacje, a niektore zasoby, ktére bytyby niezbedne do rozwoju ich pracy w skalowalnej
perspektywie, takie jak szkolenia w zakresie korzystania z narzedzi do fakturowania elektronicznego,
uwazajg za mato przydatne lub niedostepne:

e szkolenia z obstugi narzedzi takich jak CMR (zarzadzanie relacjami z klientami)
korzystanie z zaawansowanej platformy zarzadzania,

e szkolenie w zakresie korzystania z oprogramowania do zwigkszania ruchu, konwersji
odwiedzajgcych, uruchamiania kampanii marketingu przychodzacego - generowanie leadéw,
automatyzacja marketingu, analiza,

e szkolenie w zakresie korzystania z oprogramowania CRM dla sprzedazy, aby uzyskac¢ gtebsza
wiedze o potencjalnych klientach, zautomatyzowac¢ zadania i szybciej zamykac transakcje,

e szkolenia z obstugi systemoéw zarzadzania trescig CMS,

e szkolenia w zakresie organizacji, zarzadzania czasem, planowania biznesowego, z
wykorzystaniem specjalnego oprogramowania (np. do planowania spotkan lub umawiania
spotkan z klientami i ich organizowania),

e specjalne szkolenie z tworzenia lejkdw za pomocg odpowiedniego oprogramowania (tatwego w
uzyciu, spetniajgcego potrzeby i naktad pracy freelancera),

e szkolenie z zakresu growth hackingu ze szczegdlnym uwzglednieniem realiow freelancingu
(bardzo réznigcych sie od realidw start-upu czy firmy).

Projekt ma na celu stworzenie modelu referencyjnego dla treneréw VET w celu odpowiedniego i

konkretnego przygotowania w zakresie umiejetnosci przedsiebiorczych i cyfrowych dla freelanceréw.
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Networking, mentoring, wymiana umiejetnosci i
doswiadczen

Mentoring to jedna z najwazniejszych wartosci, jakie program akceleracyjny moze zapewnié
freelancerom. Mentorzy to doswiadczeni przedsiebiorcy, ktérzy sg doktadnie sprawdzani przed
wtgczeniem do programu akceleracyjnego. Cechami selekciji beda ich unikalna wiedza specjalistyczna
zdobyta dzieki doswiadczeniu, sie¢ kontaktow i znajomos¢ okreslonych sektoréw rynku. Nie wszyscy
odnoszacy sukcesy przedsiebiorcy moga stuzy¢ jako dobrzy mentorzy: wymagane sa silne
predyspozycje i che¢ pomocy nowym przedsiebiorcom w osiggnieciu sukcesu.

Inkubator DIGIfreelancer dla freelanceréw ma na celu zbudowanie gestej sieci, ktora moze wniesé
wartos¢ do projektu poprzez ciggta wymiane doswiadczen oraz wsparcie wykwalifikowanych i
wyspecjalizowanych przedsiebiorcéw. Z tego powodu organizowane bedg wydarzenia networkingowe,
aby umozliwi¢ uczestnikom poznanie innych freelancerdéw i profesjonalistow, ktdrzy moga wesprzec ich
dziatania.

Inkubator bedzie réwniez utrzymywat silne relacje z absolwentami (freelancerami, ktérzy zakonczyli juz
okres inkubaciji), tak aby istniata sie¢ freelancerdw, ktérzy moga rowniez zosta¢ mentorami, ponownie
wchodzgc do programu z nowa rola.

Program akceleracyjny obejmuje réwniez zaangazowanie konsultantéw-ekspertéw, ktorzy sg zwykle
uwazani za zbyt drogich przez freelancerdéw. Freelancerzy, ktérzy majg dostep do programu, bedg mogli
korzystac z réznych ustug (np. umoéw, doradztwa w zakresie znakoéw towarowych i patentéw, prawnikow,
notariuszy itp.) po ograniczonych cenach, oferowanych przez konsultantéw, ktérzy dotgczg do programu
z dedykowanymi tabelami optat. Ten rodzaj wsparcia stanowi warto$s¢ dodang dla freelancerdw,
poniewaz daje im mozliwos¢é dostepu do porad, ktére maja fundamentalne znaczenie dla ich rozwoju
przedsiebiorczosci, a ktérych zwykle unikajg, poniewaz sg drogie lub nie maja srodkéw finansowych do
zainwestowania.

Platforma potaczy réwniez réznych cztonkéw freelanceréw, aby tatwiej byto nawigza¢ wspoétprace i
znalez¢ innych freelanceréw, z ktérymi mozna na przyktad ubiegaé sie o kontrakty lub bardzo duze
projekty. Jedng z najczesciej podkreslanych przez freelancerow trudnosci jest samotnosc¢: czesto nie
majg oni sieci innych freelanceréw, z ktérymi mogliby sie porownywacé i wspétpracowaé. Inkubator
opracowany przez DIGIfreelancer bedzie miat na celu unikniecie tej samotnosci i stworzenie mozliwosci

dzielenia sie i wsparcia wsréd freelancerdw, aby utatwi¢ im rozwa;j.
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Rozdziat 5 - Kluczowi partnerzy, kluczowe
dziatania, kluczowe zasoby

Zrédto: Image by vectorjuice on Freepik (https://bit.ly/49cstZT)
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Wprowadzenie

WidzieliSmy, jak Model Biznesowy CANVAS, z jego uproszczong strukturg sktadajgca sie z 9 blokow,
moze pomaoc nam zwizualizowac elementy sktadowe naszej rzeczywistosci biznesowej, przedstawiajgc
ja jako duzy ekosystem wspoétzaleznych dziatan. Gérna czesé graficznej reprezentacji modelu CANVAS
jest poswiecona niefinansowym informacjom o naszej dziatalnosci, takim jak kluczowi partnerzy,
kluczowe dziatania i kluczowe zasoby.

Zrozumienie znaczenia i roli kluczowych partneréw, dziatan i zasobéw w kontekscie naszego modelu
biznesowego jest niezbedne do ustalenia i zrozumienia, w jaki sposob nasza firma dziata i dostarcza
wartosc¢ (lub w jaki sposéb chcemy, aby dziatata i dostarczata wartos¢).

W modelu biznesowym CANVAS (BMC), wprowadzonym i opracowanym przez A. Osterwaldera i Y.
Pigneura w ksiagzce "Business Model Generation"”, kluczowi partnerzy sg opisywani jako sie¢
zewnetrznych organizacji, podmiotéw, dostawcow, wspoétpracownikéw i sojuszy, ktére firma tworzy w
celu usprawnienia swojej dziatalnosci i osiggniecia swoich celéw. Kluczowi partnerzy odgrywaja
kluczowa role w zwiekszaniu ogolnej wartosci i sukcesu firmy lub przedsigbiorstwa, poniewaz
przyczyniajg sie do réznych aspektéw, takich jak zmniejszanie ryzyka, pozyskiwanie zasobow i
zwiekszanie zasiegu rynkowego. Partnerstwa te moga przybieraé rézne formy, w tym sojuszy
strategicznych, wspdélnych przedsiewzieé lub relacji outsourcingowych.

W modelu biznesowym CANVAS identyfikacja i ustanowienie odpowiednich kluczowych partneréw ma
zasadnicze znaczenie, poniewaz mogg oni zapewni¢ dostep do niezbednych zasobdéw i mozliwosci,
ktérych firmie moze brakowaé¢ wewnetrznie. Na przyktad firma produkcyjna moze wspoétpracowac z
firma logistyczng w celu usprawnienia tancucha dostaw lub startup technologiczny moze
wspotpracowacd z uznanymi graczami branzowymi, aby zyska¢ wiarygodnosé.

W przypadku niektérych rodzajow przedsiebiorstw kluczowymi partnerami moga by¢ réwniez instytucje
edukacyjne, agencje rzadowe, organizacje pozarzadowe, interesariusze branzowi, freelancerzy i
konsultanci/firmy doradcze. Wspotpraca ze szkotami, uniwersytetami i osrodkami szkolenia
zawodowego jako kluczowymi partnerami moze utatwi¢ wymiane wiedzy, zasobéw i doswiadczenia,
przyczyniajgc sie do sukcesu nowych projektéw i przedsiebiorstw.

Kluczowe dziatania w ramach modelu biznesowego CANVAS obejmujg podstawowe procesy i funkcje,
ktore firma lub przedsigbiorstwo musi wykonac, aby dostarczy¢ wartosc¢, dotrze¢ do klientéw i utrzymac
dziatalnos¢. Dziatania te sg operacyjnym sercem modelu biznesowego i muszg byé rdéwniez
bezposrednio dostosowane do jego propozycji wartosci. Zrozumienie kluczowych dziatan obejmuje
identyfikacje krytycznych krokéw wymaganych do wyprodukowania, wprowadzenia na rynek i
dostarczenia naszego produktu lub ustugi.

Na przyktad, jesli propozycja wartosci firmy opiera sie na innowacjach, jej kluczowe dziatania moga
obracac sie wokét badan i rozwoju. | odwrotnie, firma konkurujgca efektywnoscig kosztowa moze skupié
sie na optymalizacji proceséw produkgciji i dystrybucji. Kluczowe dziatania firmy lub spétki powinny by¢
zawsze dynamiczne i zmienia¢ sie wraz z ewolucja firmy, dostosowywaniem sie do warunkow

rynkowych lub wprowadzaniem nowych produktéow i ustug.
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Wreszcie, w modelu biznesowym CANVAS kluczowe zasoby reprezentujg aktywa i mozliwosci
niezbedne do dostarczenia propozycji wartosci, dotarcia do grupy docelowej i utrzymania relacji z
klientami. Zasoby te mozna podzieli¢ na fizyczne, intelektualne, ludzkie i finansowe. Zidentyfikowanie i
pozyskanie odpowiedniej kombinacji kluczowych zasobow jest niezbedne, aby firma mogta dziata¢
efektywnie i wyrézniac sie na rynku.

Zasoby fizyczne moga obejmowac zaktady produkcyjne, sieci dystrybucji lub surowce. Zasoby
intelektualne obejmujg umiejetnosci i wiedze pracownikdw, podczas gdy zasoby finansowe odnoszg sie
do finansowania wymaganego do prowadzenia dziatalnosci, marketingu i rozwoju.

Jest jeszcze jeden element, ktéry jest Scisle zwigzany z kluczowymi zasobami: zasoby czasowe i
zarzagdzanie nimi. W rzeczywistosci czas jest krytycznym wymiarem, ktdry przecina sie z réznymi
aspektami modelu biznesowego, wptywajgc zaréwno na kluczowe zasoby, jak i na ogélng efektywnosc¢
dziatalnosci firmy. Zrozumienie zwigzku miedzy kluczowymi zasobami a zarzagdzaniem czasem ma
fundamentalne znaczenie dla optymalizacji proceséw biznesowych i zapewnienia dtugoterminowego
zréwnowazonego rozwoju.

Po pierwsze, zasoby ludzkie (podstawowy kluczowy zasoéb dla firmy) bezposrednio przecinaja sie z
zarzgdzaniem czasem: umiejetnosci, wiedza specjalistyczna i zaangazowanie czasowe pracownikow w
znacznym stopniu przyczyniajg sie do sukcesu kluczowych dziatan, a co za tym idzie, propozycji
wartosci. Efektywna alokacja zasobdw ludzkich obejmuje wtasciwe planowanie czasu, ustalanie
priorytetow zadan i rozktad obcigzenia praca; obejmuje to takie kwestie, jak harmonogram projektu,
terminy i potrzeba rozwoju umiejetnosci w czasie.

Na przyktad w branzy opartej na technologii utrzymanie konkurencyjnosci moze wymagac ciagtego
szkolenia pracownikéw, aby nadagzali za zmieniajacymi sie trendami. Efektywne zarzadzanie czasem
zapewnia, ze pracownicy moga poswieci¢ niezbedny czas na zdobywanie nowych umiejetnosci bez
uszczerbku dla istniejacych obowigzkow.

Zasoby finansowe sg czesto kojarzone z budzetowaniem i finansowaniem, ale maja réwniez wymiar
czasowy. Wtasciwe planowanie finansowe obejmuje w rzeczywistosci przydzielanie zasobdéw w czasie
w celu wspierania kluczowych dziatan. Na przyktad startup moze przeznaczy¢ poczatkowe fundusze na
rozwoj produktu na wczesnych etapach i przydzieli¢ dodatkowe zasoby na marketing i skalowanie w
miare dojrzewania firmy. Skuteczne planowanie czasu w zarzgdzaniu zasobami finansowymi obejmuje
prognozowanie przeptywéw pienieznych, zrozumienie harmonogramu wydatkéw i zapewnienie
dostepnosci funduszy w razie potrzeby. Takie strategiczne podejscie do czasu i zasobéw finansowych
pomaga ograniczac ryzyko i zapewnia dtugoterminowa kondycje finansowa firmy.

Réwniez zasoby intelektualne, takie jak patenty, znaki towarowe i zastrzezone technologie, maja
zasadnicze znaczenie dla przewagi konkurencyjnej firmy, a czas jest kluczowym czynnikiem w
zarzadzaniu nimiiich wykorzystywaniu. Firmy musza bra¢ pod uwage na przyktad terminy wypuszczania
produktéw lub daty wygasniecia patentéw, a takze tempo postepu technologicznego w swoich
branzach. Skuteczne zarzadzanie czasem w zakresie wykorzystania zasobdw intelektualnych obejmuje
dostosowanie innowacji do popytu rynkowego i zapewnienie terminowych aktualizacji lub modyfikacji
w celu utrzymania aktualnosci. Moze to obejmowaé strategiczny harmonogram wprowadzania
produktéw, aktualizacji lub wprowadzania nowych funkcji i ustug, aby wyprzedzi¢ konkurencje.

Zasoby fizyczne (zaktady produkcyjne, sieci dystrybucji i surowce) sg bezposrednio powigzane z
wydajnoscig operacyjng i zarzadzaniem czasem. Firmy muszg optymalizowa¢ wykorzystanie tych
zasobow, aby dotrzymywacé harmonogramaéw produkcji, realizowaé zamdéwienia i terminowo reagowac
na potrzeby rynku. Efektywne zarzadzanie czasem w zakresie wykorzystania zasobdéw fizycznych
obejmuje minimalizacje czasu realizacji produkcji, usprawnienie proceséw tancucha dostaw oraz
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zapewnienie zgodnosci poziomow zapaséw z prognozami popytu. Pomaga to zapobiega¢ waskim
gardtom i opdznieniom w produkcji i dostawie towaréw i ustug.

Uznanie czasu jako kluczowego zasobu jest kluczowym aspektem modelu biznesowego CANVAS.
Zasoby czasowe obejmujg takie czynniki, jak czas wprowadzenia produktu na rynek, czas dotarcia do
klienta i ogélna efektywnos¢ czasowa. Firmy musza ocenié, jak skutecznie przeksztatcajg naktady (w
tym czas) w wyniki i wartos¢ dla klientow.

Skuteczne zarzadzanie czasem jako kluczowym zasobem obejmuje ciggte doskonalenie procesoéw,
identyfikowanie technologii oszczedzajacych czas i dostosowywanie sie do zmian na rynku. Takie
adaptacyjne podejscie zapewnia, ze firma pozostaje elastyczna i reaguje na zmieniajgce sie potrzeby
klientow i presje konkurencji.

Nie ulega watpliwosci, ze kluczowi partnerzy, kluczowe dziatania, kluczowe zasoby oraz zarzadzanie
czasem i optymalizacja to wzajemnie powigzane elementy, ktore przyczyniajg sie do ogdélnego sukcesu
firmy. Dzieki strategicznemu planowaniu i skutecznemu zarzadzaniu tymi komponentami, firmy i
przedsiebiorcy moga stworzy¢ solidny i zrownowazony model biznesowy, ktéry dostosowuje sie do
wymagan rynku i osigga dtugoterminowy sukces.

Kluczowi partnerzy dla inkubatora freelancerow

Model biznesowy CANVAS przychodzi nam z pomoca, zapewniajac ustrukturyzowane ramy dla
identyfikaciji i definicji kluczowych elementéw naszego Cyfrowego Inkubatora Freelancerow.

Przede wszystkim mozemy zidentyfikowaé potencjalnych kluczowych partneréw, ktérzy odegraliby
kluczowag role we wspieraniu i usprawnianiu dziatalnosci naszego cyfrowego inkubatora dla
freelanceréw. Moga to byé: dostawcy technologii, instytucje edukacyjne, organy rzadowe i agencje
regulacyjne, sponsorzy korporacyjni lub inwestorzy, stowarzyszenia z réznych branz, mentorzy, trenerzy
i coachowie, agencje marketingowe i PR, partnerzy lub wspétpracujacy freelancerzy lub przedsiebiorcy.
Dostawcy technologii moga zaoferowac niezbedng infrastrukture, oprogramowanie i narzedzia cyfrowe,
aby utatwi¢ funkcjonowanie naszego inkubatora cyfrowego. Moze to obejmowacé ustugi w chmurze,
narzedzia do zarzadzania projektami i platformy wspétpracy.

Wspdtpraca z uniwersytetami lub innymi instytucjami edukacyjnymi, takimi jak centra ksztatcenia i
szkolenia zawodowego, moze zapewni¢ dostep do puli talentdow, wiedzy specjalistycznej i
potencjalnych aspirujgcych freelanceréw, ktdrzy chca wejsé do inkubatora cyfrowego. Moze to réwniez
prowadzi¢ do partnerstwa w zakresie programoéw szkoleniowych lub warsztatéw w ramach inkubatora.
Innymi kluczowymi partnerami moga by¢ réwniez instytucje publiczne, organy rzadowe i agencje
regulacyjne, poniewaz mogg one pomodc inkubatorowi cyfrowemu w poruszaniu sie po ramach
prawnych, dostepie do mozliwosci finansowania i zachowaniu zgodnosci z odpowiednimi przepisami.
Wsparcie finansowe mozna zapewni¢ dzieki sponsorom korporacyjnym lub inwestorom, ktdrzy sa
niezbedni dla trwatosci w czasie i rozwoju inkubatora cyfrowego. Partnerzy ci moga zapewnié
finansowanie, mentoring i cenne kontakty branzowe.

Co wiecej, wspotpraca ze stowarzyszeniami branzowymi moze oferowa¢ mozliwosci nawigzywania
kontaktow, wglad w branze oraz platforme do prezentowania osiagnie¢ i innowacji freelanceréw w
ramach inkubatora cyfrowego.

Kolejng kluczowa role odgrywaja mentorzy, coachowie i trenerzy; nawigzanie z nimi wspoétpracy moze
zapewnié cenne wskazéwki freelancerom w inkubatorze, oprdcz tworzenia mozliwosci uczenia sie i
szkolenia. Mentorzy moga zaoferowac wglad w strategie biznesowe, trendy branzowe i rozwdj osobisty.
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Z drugiej strony, wspotpraca z agencjami marketingowymi i PR moze pomaéc inkubatorowi cyfrowemu w
promowaniu projektéw i ustug freelancerdw, przycigganiu potencjalnych klientéw i budowaniu
pozytywnego wizerunku publicznego. Woreszcie, partnerstwo 2z innymi freelancerami lub
przedsiebiorcami w uzupetniajgcych sie dziedzinach moze sprzyja¢ $rodowisku wspotpracy.
Wspodtpraca moze prowadzi¢ do dzielenia sie zasobami, wzajemnej promoc;ji i bardziej zréznicowanego
zestawu umiejetnosci w ramach inkubatora.

Nalezy zauwazy¢, ze okresleni kluczowi partnerzy i ich role mogag sie rézni¢ w zaleznosci od unikalnych
cech cyfrowego inkubatora freelanceréw, a takze w zaleznosci od krajow, w ktérych dziata.

Oprocz kluczowych partnerdw, ktorych nalezy wzigé pod uwage przy tworzeniu cyfrowego inkubatora
freelanceréw, warto rowniez wspomnie¢ o kluczowych partnerach, ktérzy sag istotni w konkursie pracy
freelancerskiej: sg to osoby lub podmioty, ktére odgrywaja wazng role we wspieraniu i rozwijaniu
dziatalnoscifreelancera. Moga sie oni rdwniez r6zni¢ w zaleznosci od charakteru pracy freelancera oraz
oferowanych produktoéw i ustug, ale najczesciej sg to klienci, platformy i agencje freelancerskie,
wspotpracownicy i podwykonawcy, doradcy prawni i finansowi, grupy i spotecznosci networkingowe,
partnerzy marketingowi i brandingowi, dostawcy narzedzi i oprogramowania, instytucje finansowe, a
nawet wspierajacy przyjaciele i rodzina. Kluczowi partnerzy potrzebni freelancerowi beda zaleze¢ od
jego konkretnej branzy, ustug i modelu biznesowego. Wazne jest, aby zidentyfikowac i pielegnowac te
partnerstwa, ktore moga pomoc w rozwoju i sukcesie kariery freelancera. W ten sam sposéb wazne jest,
aby model inkubatora cyfrowego dla freelanceréw, taki jak ten, ktéry projektujemy i prezentujemy tutaj,
zawierat i zapewniat duzg liczbe tych kluczowych partneréw dla freelanceréw.

Agencje pracy i portale dla freelancerdow to zdecydowanie partnerzy, ktérych nalezy wzigé pod uwage w
inkubatorze freelanceréw, poniewaz sg one jednym ze sposobdow nawigzywania i utrzymywania
owocnych relacji z klientami. Platformy lub agencje freelancerskie, takie jak Upwork, Fiverr lub Toptal,
moga by¢é wykorzystywane do znajdowania pracy, wiec mozna je uznac¢ za kluczowych partneréow. W
rzeczywistosci pomagajg one nawigza¢ kontakt z potencjalnymi klientami i zajmujg sie niektérymi
aspektami procesu freelancingu, takimi jak przetwarzanie ptatnosci i rozwigzywanie sporéw. Dobry
cyfrowy inkubator freelanceréw powinien zapewniaé szkolenia dla poczatkujgcych freelancerow, ktérzy
chcg zaczac¢ korzystaé z tych platform w najlepszy sposdb. W ten sam sposdb inkubator freelanceréw
moze pomac w znalezieniu wspoétpracownikéw i podwykonawcéw, szczegdlnie dla tych freelancerdw,
ktdrzy chca ulepszy¢ i rozszerzy¢ swoja dziatalnosé lub dla tych, ktdrzy pracuja nad projektami, ktore sg
zbyt duze lub ztozone, aby mdgt je obstuzy¢ tylko jeden profesjonalista.

Co wiecej, posiadanie niezawodnego prawnika lub ksiegowego moze by¢ cenne dla freelanceréw,
zwtaszcza dla tych, ktérzy dopiero zaczynaja petni¢ te nowa role. Podmioty te udzielajg wskazéwek w
kwestiach prawnych i finansowych, pomagajg w zawieraniu umoéw, podatkach i zapewniajg zgodnos¢ z
odpowiednimi przepisami i regulacjami.

Cyfrowy inkubator freelanceréw moze by¢ réwniez platforma do tworzenia grup networkingowych i
spotecznosci: freelancerzy moga spotykaé sie ze sobg lub zdecydowac sie na dotgczenie do
profesjonalnych stowarzyszen, innych sieci freelanceréw i grup branzowych, ktére mogg poméc im w
nawigzaniu kontaktu z potencjalnymi klientami, mentorami i réwiesnikami, ktérzy moga zaoferowaé
porady i dalsze mozliwosci.

Partnerzy marketingowi i brandingowi, ktérzy pomagaja freelancerom w budowaniu marki, marketingu
lub obecnosci online, sg réwniez kluczowymi partnerami w przycigganiu i utrzymywaniu klientéw;
podczas gdy dostawcy narzedzi i oprogramowania do zarzadzania projektami, fakturowania, sledzenia
czasu lub innych aspektéw dziatalnosci freelancera moga byé réwniez uwazani za kluczowych
partnerdéw, poniewaz umozliwiajg freelancerom bardziej efektywne dziatanie.
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Instytucje finansowe, takie jak banki lub podmioty przetwarzajace ptatnosci, maja kluczowe znaczenie
dla zarzadzania finansami freelancera, poniewaz utatwiajg transfer srodkéw od klientéw na jego
firmowe konto bankowe. Wreszcie, cho¢ nie sag partnerami biznesowymi w tradycyjnym sensie,
przyjaciele i rodzina rowniez moga by¢ kluczowymi partnerami dla freelancera, zapewniajac wsparcie
emocjonalne, zachete i zrozumienie podczas radzenia sobie z wyzwaniami zwigzanymi z
freelancingiem.

Kluczowe dziatania dla inkubatora freelancerow

Kontynuujac naszg analize opartag na BMC, mozemy lepiej zrozumieé¢ i zaprojektowaé¢ kluczowe
dziatania zwigzane z zatozeniem i prowadzeniem cyfrowego inkubatora freelancerow. Dziatania te
mozna podzieli¢ na kilka komponentéw, z ktérych pierwszym jest niewatpliwie rozwéj i utrzymanie
platformy cyfrowej. W rzeczywistosci, budowanie i utrzymywanie platformy cyfrowej, na ktoérej
freelancerzy moga sie tgczy¢, wspotpracowac i uzyskiwaé dostep do zasobdw - takich jak warsztaty,
szkolenia, wspotpracownicy - nalezy uznac¢ za gtéwne kluczowe dziatanie. Obejmuje to oczywiscie
tworzenie stron internetowych, projektowanie interfejsu uzytkownika i biezgcg konserwacje; dobrze
zaprojektowana i funkcjonalna platforma jest niezbedna do utatwienia skutecznej komunikac;ji,
tworzenia sieci kontaktéw i dzielenia sie zasobami miedzy freelancerami.

Kolejnym kluczowym dziataniem wspierajacym poczucie wspoélnoty wsréd freelancerdw jest oczywiscie
zarzadzanie spotecznosciag. Obejmuje to dziatania angazujace spotecznos$é, moderowanie dyskusiji,
organizowanie wydarzen oraz zapewnianie pozytywnej i opartej na wspotpracy atmosfery. Po
zbudowaniu silnej spotecznosci, wartos¢ cyfrowego inkubatora automatycznie wzrasta: mozna to
osiggnac poprzez zapewnienie freelancerom wspierajgcej sieci i platformy wymiany wiedzy.

Programy rozwoju umiejetnosci sg réwniez gtdwnymi dziataniami inkubatora freelancerdw: nalezy
oferowaé szkolenia i programy rozwoju umiejetnosci dostosowane do potrzeb freelanceréw,
obejmujace partnerstwa z instytucjami edukacyjnymi, ekspertami branzowymi lub tworzenie kurséw
wewnetrznych. Ciaggty rozwdj umiejetnosci jest niezbedny, aby freelancerzy mogli pozostaé
konkurencyjni w swoich dziedzinach. Stanowi to warto$¢ dodang dla inkubatora i przycigga
freelanceréw chcacych poszerzy¢ swojg wiedze.

Wazna jest rowniez agregacja i selekcja zasobow: mozna to zrobié poprzez selekcje i agregacje
zasobow, takich jak narzedzia, szablony i najlepsze praktyki, do ktérych freelancerzy mogg uzyskac
dostep w celu poprawy wydajnosci pracy. Zapewnienie wyselekcjonowanego zestawu zasobdéw
oszczedza freelancerom czas i wysitek zwigzany ze znalezieniem odpowiednich narzedzi i informaciji,
przyczyniajac sie do zwiekszenia ich produktywnosci.

Co wiecej, organizowanie wydarzen networkingowych, zaréwno online, jak i offline, pozwala
freelancerom tgczy¢ sie z potencjalnymi mentorami i wspoétpracownikami; kluczowe znaczenie ma
rowniez nawiazywanie partnerstw z innymi organizacjami. Ogdélnie rzecz biorgc, tworzenie sieci
kontaktow jest kluczowym aspektem freelancingu, a utatwianie tych potaczen poprzez wydarzenia i
partnerstwa zwieksza mozliwosci dostepne dla freelanceréw w inkubatorze.

Zapewnienie freelancerom wskazéwek dotyczacych prawnych i finansowych aspektow
freelancingu - w tym negocjacji uméw, kwestii podatkowych i planowania finansowego - jest
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zdecydowanie kluczowym dziataniem dla cyfrowego inkubatora freelancerow. W rzeczywistosci wielu
freelanceréw zmaga sie z aspektami prawnymi i finansowymi, a oferowanie wsparcia w tych obszarach
przyczynia sie do ich ogdlnego sukcesu i trwatosci.

Te kluczowe dziatania wspdlnie przyczyniaja sie do sukcesu cyfrowego inkubatora freelanceréw,
tworzac srodowisko, ktére wspiera freelancerdw wich rozwoju zawodowym, sprzyja wspotpracy i stawia
czota wyjatkowym wyzwaniom, przed ktorymi stojg freelancerzy w gospodarce cyfrowej.

Kluczowe zasoby i zarzgdzanie czasem dla cyfrowego
inkubatora freelancera

W tej czesci naszego rozdziatu 5, przed préba zdefiniowania kluczowych zasobéw naszego cyfrowego
inkubatora freelanceréw, warto wyjasnié réznice miedzy inkubatorem freelanceréw stacjonarnych a
inkubatorem freelanceréw cyfrowych. W rzeczywistosci sg one znaczace.

Po pierwsze, inkubator freelancerow zazwyczaj zapewnia dedykowang przestrzen fizyczng, w ktorej
freelancerzy moga pracowaé. Obejmuje to wspolne biura, sale konferencyjne i przestrzenie do
wspotpracy. Cyfrowe inkubatory wykorzystujg natomiast platformy internetowe i narzedzia do
wspotpracy w zakresie komunikacji, zarzadzania projektami i udostepniania dokumentéw. Pozwala to
freelancerom w inkubatorze pracowaé¢ indywidualnie i/lub razem, niezaleznie od ich potozenia
geograficznego.

Osobiste inkubatory freelanceréw utatwiaja nawigzywanie kontaktow twarza w twarz i bezposrednia
interakcje miedzy freelancerami, mentoramii potencjalnymi klientami, wspierajgc poczucie wspolnoty.
Regularne wydarzenia, warsztaty i seminaria zwiekszajg mozliwosci nawigzywania kontaktow. Z drugiej
strony, networking w cyfrowych inkubatorach dla freelanceréw odbywa sie za posrednictwem foréw
internetowych, webinaréw i wirtualnych wydarzen. Utatwia to nawigzywanie kontaktéw z globalng
spotecznoscia freelanceréw, mentoréw i klientéw.

Osobiste inkubatory oferujg praktyczny mentoring, ktory jest bardziej spersonalizowany; mentorzy
moga bezposrednio wspotpracowac z freelancerami, zapewniajgc natychmiastowa informacje zwrotna
i wskazéwki. Podczas gdy zdalny mentoring w inkubatorze cyfrowym jest nadal cenny, ma on tendencje
do bycia bardziej zdystansowanym. Komunikacja odbywa sie za posrednictwem potaczen wideo, e-
maili lub platform komunikacyjnych online, zapewniajgc elastycznos¢, ale potencjalnie tracgc pewna
bezposrednios¢.

Fizyczne inkubatory freelanceréw moga zapewnia¢ dostep do zasobdéw materialnych, takich jak
specjalistyczny sprzet, biblioteki i inne aktywa fizyczne, ktérych freelancerzy moga potrzebowaé do
swojej pracy; podczas gdy inkubatory cyfrowe koncentrujg sie na zapewnianiu dostepu do zasobdéw
cyfrowych, takich jak kursy online, narzedzia programowe i biblioteki wirtualne. Zasoby te sg niezbedne
dla freelanceréw pracujgcych w srodowisku cyfrowym.

Inkubatory stacjonarne czesto integruja sie z lokalnym ekosystemem biznesowym, umozliwiajac
freelancerom nawigzywanie kontaktéw z lokalnymi firmami, agencjami rzadowymi i potencjalnymi
klientami. Z kolei inkubatory cyfrowe maja szerszy, czesto globalny zasieg, umozliwiajagc freelancerom
nawigzywanie kontaktéw z réznorodnymi wspoétpracownikami i klientami z catego swiata. Moze to
prowadzi¢ do bardziej zré6znicowanego i ekspansywnego zestawu mozliwosci.

Jak widzielismy, w kontekscie cyfrowego inkubatora freelanceréw, Model Biznesowy CANVAS zapewnia
kompleksowe ramy do zrozumienia i analizy réznych aspektéw dziatalnosci. Koncentrujgc sie na
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kluczowych zasobach, w gre wchodzi kilka krytycznych elementéw, z ktérych kazdy znaczaco przyczynia
sie do ogblnej funkcjonalnosci inkubatora.

W tej czesci naszego podrecznika przeanalizujemy te kluczowe zasoby dla cyfrowego inkubatora
freelanceraiich role zwigzang z zarzagdzaniem czasem.

Zasoby ludzkie: wiedza i umiejetnosci oséb winkubatorze sg najwazniejsze; obejmuje to programistow,
projektantéw, kierownikéw projektéw i innych specjalistow niezbednych do pomyslnej realizaciji
projektow. Efektywne przydzielanie zadan w oparciu o indywidualne mocne strony i kompetencje ma
kluczowe znaczenie. Wtasciwe delegowanie zadan zapewnia optymalne wykorzystanie czasu i
efektywny wktad kazdego cztonka zespotu.

Zasoby technologiczne: inkubatory cyfrowe w duzym stopniu polegajg na nowoczesnym sprzecie i
oprogramowaniu. Obejmuje to komputery, serwery, srodowiska programistyczne i specjalistyczne
oprogramowanie niezbedne do realizacji projektdw. Zapewnienie, ze zasoby technologiczne sg w
dobrym stanie i dobrze utrzymane, minimalizuje przestoje. To z kolei utatwia ptynny przeptyw pracy i
zapobiega zaktdceniom, przyczyniajac sie do efektywnego zarzadzania czasem.

Zasoby finansowe: odpowiednie finansowanie jest niezbedne do utrzymania dziatalnosci, pokrycia
kosztéw ogdlnych i inwestowania w innowacje. Zasoby finansowe odgrywaja rowniez kluczowa role w
pozyskiwaniu najnowoczesniejszych technologii i talentéw. Efektywne budzetowanie i planowanie
finansowe majg kluczowe znaczenie: dobrze zarzagdzany aspekt finansowy zapewnia, ze inkubator moze
wywigzywac sie ze swoich zobowigzan i wykorzystywac¢ mozliwosci bez zbednych opdznien.

Sie¢ i partnerstwa: wspotpraca i partnerstwa zapewniajg dostep do szerszej puli zasobdéw, w tym
wiedzy, klientow i potencjalnych inwestorow. Budowanie silnej sieci jest niezbedne dla rozwoju i
zréwnowazonego rozwoju biznesu. Czas zainwestowany w pielegnowanie i utrzymywanie partnerstw
moze prowadzi¢ do dtugoterminowych korzysci. Skuteczne zarzadzanie relacjami oszczedza czas w
przysztych przedsiewzieciach, poniewaz ustalone potgczenia czesto utatwiajg ptynniejsze procesy.
Wtasnosé intelektualna: ochrona wtasnosci intelektualnej, w tym zastrzezonych algorytméw lub
unikalnych metodologii, ma kluczowe znaczenie dla utrzymania przewagi konkurencyjnej w cyfrowym
krajobrazie. Inwestowanie czasu w zabezpieczanie i zarzadzanie prawami wtasnosci intelektualnej
zapobiega komplikacjom prawnym w przysztosci. Proaktywne dziatania pozwalajg zaoszczedzi¢ czas,
ktéry w przeciwnym razie mégtby zostaé poswiecony na rozwigzywanie sporow lub zajmowanie sie
kwestiami naruszen.

Wnioski

Model inkubatora cyfrowego i tradycyjny model osobisty reprezentuja, jak wczesniej zauwazono, dwa
rézne podejscia do wspierania przedsiewzieé przedsiebiorczych, z ktérych kazde ma swdj zestaw zalet
i wyzwan. W kontekscie freelanceréw model inkubatora cyfrowego, taki jak ten zaprojektowany w
ramach projektu DIGIfreelancer, oferuje unikalny zestaw mozliwosci, ktére moga znaczgco wptynaé na
kluczowe dziatania, partnerstwa i dostepnosé zasobow.

Jedng z istotnych réznic sg ograniczenia geograficzne. Tradycyjny model osobisty czesto wymaga
fizyczne] bliskosci, ograniczajgc pule potencjalnych wspoétpracownikéw i mentoréw. Natomiast
inkubator cyfrowy przekracza te ograniczenia, umozliwiajgc freelancerom {gczenie sie z mentorami,
ekspertamiiwspoétpracownikami z réznych lokalizacji geograficznych. To zglobalizowane podejscie nie
tylko poszerza perspektywy, ale takze sprzyja bogatej, miedzykulturowej wymianie pomystow,

potencjalnie podnoszac jakos$¢ i kreatywnos$é inkubowanych firm.
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Co wiecej, cyfrowy inkubator freelancera moze usprawni¢ kluczowe dziatania poprzez wykorzystanie
narzedzi technologicznych. Platformy komunikacyjne, narzedzia do zarzadzania projektami i wirtualne
przestrzenie wspotpracy utatwiajg skuteczng koordynacje miedzy freelancerami. Ta cyfrowa synergia
moze prowadzi¢ do lepszych wynikow projektéw, poniewaz freelancerzy moga ptynnie dzieli¢ sie wiedza
i zasobami w czasie rzeczywistym, przekraczajgc ograniczenia fizycznych granic.

Jesli chodzi o partnerstwa, inkubator cyfrowy moze odegrac kluczowa role w tworzeniu sieci kluczowych
wspotpracownikéow. Za posrednictwem forow internetowych, webinaridéw, kursow szkoleniowych i
wirtualnych wydarzen networkingowych freelancerzy moga nawigzywaé kontakty z potencjalnymi
klientami, inwestorami i wspotpracownikami. Szeroki zasieg platform cyfrowych utatwia tworzenie
strategicznych sojuszy, ktére mogtyby nie by¢ mozliwe w ramach lokalnego, osobistego modelu.
Dostep do kluczowych zasobdw to kolejny obszar, w ktérym inkubator cyfrowych freelancerdw wyrdznia
sie na tle innych. Internetowe bazy danych, zasoby edukacyjne i wirtualne programy mentorskie moga
by¢ kuratorowane i udostepniane freelancerom w ramach cyfrowego ekosystemu. Ta demokratyzacja
zasobow zapewnia, ze nawet freelancerzy dziatajgcy w odlegtych lub niedostatecznie obstugiwanych
obszarach moga korzystac¢ z bogactwa wiedzy, znacznie wyréwnujgc szanse i wspierajac integracje w
przedsiebiorczosci.

Wprowadzenie ekonomii skali do indywidualnych firm, utatwione przez model cyfrowego inkubatora
freelanceréw, moze mie¢ gtebokie implikacje. Agregujac zasoby, freelancerzy moga korzysta¢ z
efektywnosci kosztowej, wspdlnej wiedzy specjalistycznej i zbiorowej sity przetargowej. Takie podejscie
oparte na wspotpracy nie tylko zwieksza stabilnos¢ poszczegdlnych firm, ale takze przyczynia sie do
0golnej odpornosci spotecznosci freelanceréw w ramach cyfrowego ekosystemu.

Podsumowujgc, model inkubatora cyfrowego dla freelanceréw oferuje dynamiczng i globalnie
potaczong platforme, ktéra wykracza poza ograniczenia tradycyjnego, osobistego podejscia. Cyfrowy
krajobraz nie tylko utatwia bardziej efektywne kluczowe dziatania i partnerstwa, ale takze demokratyzuje
dostep do kluczowych zasobéw, ostatecznie przyczyniajac sie do stworzenia bardziej integracyjnego i
opartego na wspotpracy srodowiska przedsiebiorczosci. W miare jak poruszamy sie po ewoluujgcym
krajobrazie przedsiebiorczosci, rozpoznanie i wykorzystanie potencjatu cyfrowego modelu inkubatora
staje sie nadrzedne w ksztattowaniu tetnigcej zyciem i wzajemnie potgczonej przysztosci dla

europejskich (i Swiatowych) freelanceréw.
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Rozdziat 6 - Relacje z klientami i kanaty
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Wprowadzenie

W dzisiejszym wysoce konkurencyjnym krajobrazie biznesowym i wraz z rozwojem handlu
elektronicznego wazne jest, aby organizacje miaty jasny plan budowania silnych relacji z klientami i
znajdowania skutecznych kanatéw komunikacji z nimi. W modelu biznesowym Canvas relacje z
klientami i kanaty sg oddzielnymi blokami, ale sag ze sobg silnie powigzane i sg powigzane ze sobag, a
takze z segmentami klientdw wyjasnionymi w rozdziale 4.

Blok relacji z klientami w modelu biznesowym Canvas odnosi sie do rodzajéw interakcji i potgczen,
ktére organizacja lub firma nawigzuje i utrzymuje ze swoimi klientami. Koncentruje sie na strategiach i
dziataniach podejmowanych w celu budowania i pielegnowania relacji w catym cyklu zycia klienta.
Segment ten pomaga firmom okresli¢, w jaki sposdb bedg angazowac sie w relacje z klientami,
zapewnia¢ wsparcie i tworzy¢ wartos¢ w celu zwiekszenia satysfakciji i lojalnosci klientéw. Obejmuje
on takie kwestie, jak osobista pomoc, opcje samoobstugi, spotecznosci internetowe, mozliwosci
wspottworzenia i programy lojalnosciowe. Blok relaciji z klientami odgrywa kluczowa role w
ksztattowaniu ogdlnego doswiadczenia klienta i napedzaniu jego utrzymania.

Blok Kanaty w Business Model Canvas odnosi sie do réznych sposobéw, za pomocag ktérych
organizacja moze dotrze¢ do docelowych klientéw i ich zaangazowacé. Kanaty klienta opisuja, w jaki
spos6b mozna dotrze¢ do réznych segmentdéw klientow
Na przyktad w bloku kanatéw modelu canvas nastepujace pytania pomagajg w procesie
podejmowania decyzji:

o Jak sprawié, by potencjalni klienci dowiedzieli sie o Twojej firmie, ustugach lub produkcie?

e Jak przekonac klientéw do zakupu produktu lub ustugi?

e W jaki sposob klienci bedg kupowaé Twéj produkt?

e W jaki sposob produkt bedzie dostarczany do klientéw?

e A po sprzedazy, w jaki sposéb mozna nadal wspiera¢ klientéw i rozwija¢ z nimi relacje?

Planujgc strategie dotyczace relacji z klientami i kanatéw komunikacji, zawsze nalezy pamietac o
ustaleniach dotyczacych réznych segmentow klientdéw w modelu biznesowym Canvas, poniewaz
ustalenia te wptyng réwniez na decyzje dotyczace rodzajéw relacji i kanatéw komunikacji z klientami.

Relacje z klientami aktywowane za posrednictwem
projektu DIGlIfreelancer

Istniejg rézne rodzaje relacji z klientami, ktére mozna aktywowac¢ w inkubatorze freelancerow.
Oto przeglad mozliwosci.
Kazdy inkubator zgodnie ze swoim modelem biznesowym musi wybraé, ktére z nich aktywowaé, jako
gtdéwne, a ktore jako pomocnicze.
o Pomoc osobista: Oferowanie spersonalizowanej pomocy kandydatom w ramach projektu
DigiFreelance i Freelance Incubator poprzez zapewnienie indywidualnego wsparcia i
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wskazowek. Moze to obejmowac regularne odprawy, proaktywnag komunikacje i rozwigzania
dostosowane do ich konkretnych potrzeb. Nawigzujac osobisty kontakt, mozesz budowac
zaufanie i lojalnosc klientéw.

Dedykowana pomoc osobista: W przypadku klientéw, ktdrzy wymagaja szerszego wsparcia,
warto rozwazyc¢ zaoferowanie dedykowanej pomocy osobistej. Moze to obejmowac regularne
potaczenia telefoniczne lub spotkania, zapewnienie priorytetowego dostepu i oferowanie
wyzszego poziomu spersonalizowanej obstugi. Poswie¢ czas na zrozumienie celow, wyzwan i
oczekiwan swoich klientow.

» Spersonalizowana komunikacja: Wspieraj otwarty dialog z klientami poprzez
aktywne stuchanie ich potrzeb i obaw. Dostosuj swdj styl komunikacji i podejscie
do ich preferenciji, czy to za posrednictwem poczty elektronicznej, rozmow wideo
itp.

» Regularne aktualizacje: Informowanie klientéw o ich postepach w inkubatorze.
Zapewniaj regularne aktualizacje dotyczace osiggnietych kamieni milowych,
napotkanych wyzwan i wszelkich wprowadzonych korekt. Taka przejrzysta
komunikacja buduje zaufanie i pomaga zarzgdzaé oczekiwaniami klientow.

Samoobstuga: Zapewnienie zasobow i narzedzi umozliwiajacych klientom dostep do
informacji i samodzielne wykonywanie zadan. Moze to obejmowac tworzenie bazy wiedzy lub
sekciji FAQ, basen z ¢wiczeniami lub zasobami, dodatkowe materiaty, takie jak filmy
instruktazowe lub samouczki, lub oferowanie szablonéw lub narzedzi do samodzielnego
prowadzenia. Opcje samoobstugi umozliwig uczestnikom sledzenie wtasnych postepoéw i
wyznaczanie kolejnych kamieni milowych, a nawet samoocene, przy jednoczesnej mozliwosci
zwroécenia sie o spersonalizowang pomoc w razie potrzeby.

Zautomatyzowane ustugi: Wykorzystanie technologii do zautomatyzowania niektérych
aspektow rozwoju inkubatora. Moze to obejmowac konfigurowanie automatycznych
odpowiedzi e-mail, korzystanie z chatbotéw do podstawowych zapytan lub wdrazanie
oprogramowania do zarzadzania projektami w celu usprawnienia komunikacji i zarzgdzania
zadaniami. Zautomatyzowane ustugi moga poméc w skalowaniu dziatalnosci przy
jednoczesnym utrzymaniu wydajnych i spéjnych interakcji z klientami.

Spotecznosci: Stwdrz spotecznosé lub forum internetowe, na ktérym Twoi klienci beda mogli
taczy¢ sie ze sobg, dzieli¢ spostrzezeniami i szuka¢ porad. Moze to byé cenne zrédto wiedzy dla
kandydatéw, ktérzy mogag uczyc sie od siebie nawzajem, wspotpracowacd przy projektach i
zapewnia¢ wzajemne wsparcie. Wspierajac poczucie wspdlnoty, mozesz wzmocnic relacje z
klientami i stworzy¢ sie¢ zadowolonych uczestnikow.

Wspottworzenie: Zaangazuj swoich klientdw w proces twdrczy, szukajgc ich wktadu i opinii.
Mozna to zrobié poprzez wspodlne sesje burzy moézgow, przeglady projektéw lub angazowanie
ich w procesy decyzyjne. Wtaczajac klientéw w proces wspoéttworzenia, mozna wzmocnic
relacje i zapewnié, ze produkt korncowy spetni ich oczekiwania.

Tworzenie sieci kontaktow: Aktywnie angazuj sie w dziatania networkingowe, aby nawigzywac
kontakty z potencjalnymi klientami i specjalistami z branzy. Bierz udziat w konferencjach,
warsztatach i wydarzeniach zwigzanych z twoja dziedzing, aby poszerzy¢ swoja sie¢ kontaktéw
i stworzy¢ mozliwosci nawigzania nowych relacji z klientami.
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e Informacje zwrotne i doskonalenie: Pozyskiwanie informacji zwrotnych od klientéw w celu
zrozumienia ich poziomu zadowolenia i zidentyfikowania obszaréw wymagajacych poprawy.
Szybko reaguj na informacje zwrotne i wykazuj zaangazowanie w ciggte ulepszanie swoich
ustug. To prowadzi nas do polecen i referencji. Zachecaj zadowolonych klientéw do polecania
cie innym osobom w ich sieci kontaktéw. Popros o referencje lub recenzje, ktére mozesz
udostepnic¢ na swojej stronie internetowej lub platformach spotecznosciowych, aby zbudowac
wiarygodnos$¢ i przyciggnac¢ nowych klientow.

e Obecnosé firmy w Internecie: Ostatnig, ale nie mniej wazna kwestig jest zbudowanie
obecnosci online za posrednictwem platform takich jak LinkedIn, profesjonalne strony
internetowe lub media spotecznosciowe. Regularnie aktualizuj profil organizaciji, udostepniaj
odpowiednie tresci i angazuj sie w rozmowy, aby zaprezentowac korzysci, jakie inkubator
freelanceréw zaoferuje Twoim klientom.

Kanaty

Kanaty sag definiowane zgodnie z zestawem docelowych odbiorcéw i majg nastepujace cechy:
e Kanaty to medium, za posrednictwem ktdrego firma moze zwieksza¢ swiadomos¢ wybranych
segmentow klientdw na temat oferowanych produktéw i ustug.
e Kanaty zapewniajg klientom mozliwos¢ oceny i zbadania propozycji wartosci firmy.
e Daje klientom platforme do zakupu wybranych produktéw lub ustug.
e Dostarcza propozycje wartosci dla klienta.
e Zapewnia klientowi obstuge klienta po zakupie.

Aby wtasciwie zdefiniowaé kanaty inkubatora freelanceréw, warto postepowac zgodnie z ponizszym
procesem pytan krok po kroku:

1. Faza swiadomosci i zainteresowania - Jak podniesé sSwiadomos¢ na temat naszych
produktow i ustug?

Prezentowanie propozycji wartosci klientom polega na skutecznym komunikowaniu unikalnych
korzysci i wartosci, jakie zapewnia Twoj produkt lub ustuga. W modelu biznesowym Canvas, blok
Kanaty to miejsce, w ktorym nakreslasz rézne sposoby dotarcia do klientéw i komunikowania sie z
nimi. Oto kluczowe kwestie i kanaty dostarczania propozycji wartosci:

-Obecnos¢ w Internecie : Ustanowienie i utrzymanie silnej obecnosci online poprzez
strone internetowg firmy, platformy mediéw spotecznosciowych i odpowiednie fora internetowe.

-Marketing tresci : Twérz i rozpowszechniaj wartosciowe tresci, takie jak posty na blogu,
artykuty, filmy i infografiki, ktére podkreslajg wartos¢ Twojego produktu. Informuj odbiorcéw o
wyjatkowych korzysciach i funkcjach swojej oferty.

-Marketing w mediach spotecznosciowych: Wykorzystaj kanaty mediéw spotecznosciowych
do angazowania odbiorcéw, dzielenia sie historiami sukcesu i prezentowania wartosci, jaka przynosi
Twéj produkt.

Marketing e-mailowy : Wdrazanie ukierunkowanych kampanii e-mailowych, ktére koncentruja
sie na przekazywaniu propozycji wartosci do segmentowanych grup klientéw.
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-Zaangazowanie spotecznosci : Zaangazuj swoich odbiorcéw za posrednictwem
spotecznosci internetowych, forow lub grup uzytkownikéw. W ten sposéb mozesz budowac poczucie
wspolnoty, zbiera¢ opinie i przekazywac wartosc¢ swojego produktu poprzez interakcje z innymi
uzytkownikami.

-Wsparcie i edukacja klientéw: Zapewnienie wyjatkowej obstugi klienta i zasobdéw
edukacyjnych, aby poméc klientom zrozumie¢ i zmaksymalizowac¢ wartos¢ produktu. Upewnij sie, ze
klienci majg wiedze i pomoc potrzebng do czerpania petnych korzysci z Twojej oferty.

Wybierz kanaty, ktére sg zgodne z docelowymi odbiorcami i charakterem Twojego produktu lub ustugi.
Kluczem jest stworzenie spoéjnej i przekonujacej narracji wokét propozycji wartosci we wszystkich
kanatach komunikacji, aby skutecznie rezonowac z klientami.
Rdézne sposoby, w jakie inkubator freelanceréw moze przyciggng¢ segmenty klientéw, ktére
zdefiniowat jako swdj cel, sa nastepujace:

e Obecnosé/reklama w mediach spotecznosciowych: udostepnianie tresci

marketingowych

e optymalizacja pod katem wyszukiwarek (SEO)

e organizowac¢ wydarzenia

e webinaria edukacyjne

e podcasty

e oferuj gratisy, aby Twoi odbiorcy zrozumieli wartos¢ Twojego produktu/ustugi.

e Newsletter

e Wpis nablogu

Celem tej fazy jest podniesienie Swiadomosci na temat istnienia i propozycji wartosci ustug.

Rowniez w tej fazie mozna dostarczy¢ bardziej szczegétowych informaciji, aby uchwycié¢ i utrzymac

zainteresowanie klienta.

Na tym etapie istniejg réwniez kanaty bezposrednie i posrednie, takie jak rézne media

spotecznosciowe: LinkedIn, ktdry jest profesjonalnym narzedziem networkingowym. Ale takze

Instagram lub TikTok, ktdre sg gtéwnie narzedziami rozrywkowymi i spotecznosciowymi, ale moga

rozpowszechniaé¢ wiadomosci o twoim produkcie i intrygowacé ludzi, aby dowiedzieli sie wiecej

dzieki starannie zaprojektowanym treSciom marketingowym.

W kontekscie fazy uswiadamiania, partnerzy wspierajacy twoja inicjatywe sg réwniez forma

kanatu, a twoja ustuga moze by¢ reklamowana za ich posrednictwem i przyciggac¢ w ten sposob

wiecej odbiorcow.

2. Ocena - w jaki spos6b pomagamy klientom oceni¢ propozycje wartosci naszej
organizacji?

Podczas Fazy Ewaluacji podrozy klienta, potencjalni klienci aktywnie rozwazajg i poréwnuja rézne
rozwigzania przed podjeciem decyzji. Twoim celem na tym etapie jest zapewnienie niezbednych
informac;ji i wsparcia, aby poméc klientom w podjeciu Swiadomej decyzji na korzys¢ Twojego
produktu lub ustugi.

Kanaty, ktére mozna wykorzystac na tym etapie to: Demonstracje produktéw, bezptatne wersje
prébne i wsparcie na czacie na zywo. W ten sposéb mozna pomaéc potencjalnym klientom ocenic
oferte, odpowiedzie¢ na pytania i rozwia¢ watpliwosci.

A kiedy odbiorcy znajdujg sie w fazie podejmowania decyzji, mozesz zaspokoic¢ te faze za pomoca
prezentacji sprzedazowych, spersonalizowanych wiadomosci e-mail, studiéw przypadku. Celem

- v




Dofinansowane przez
Unie Europejska

w tym przypadku jest dostarczenie przekonujgcych tresci, aby zacheci¢ klienta do podjecia decyzji
o zakupie.

3. Zakupy - w jaki sposéb umozliwiamy klientom zakup okreslonych produktéw i ustug?

W fazie zakupu modelu biznesowego Canvas nalezy skupi¢ sie na utatwieniu transakcji i
utatwieniu klientom zakupu produktu. Oto kilka rozwazan i opcji kanatéw specjalnie
dostosowanych do fazy zakupu produktu:

- Skonfiguruj przyjazna dla uzytkownika platforme e-commerce, na ktérej klienci moga
przegladac Twoje kursy, sprawdza¢ ceny i dokonywac bezpiecznych zakupow online. W
ten sposdb mozna usprawnic¢ proces zakupu, zapewniajac klientom wygodny sposoéb
kupowania kursoéw.

- Zintegruj bezpieczne bramki ptatnosci, aby zapewni¢ bezpieczne i bezproblemowe
transakcje. Dzieki temu mozesz budowac zaufanie swoich klientéw, oferujgc bezpieczne
opcje ptatnosci.

- Jasno przedstaw strukture cenowa swoich kurséw na swojej stronie internetowej. W ten
sposob zapewnisz przejrzystosé i unikniesz nieporozumien, utatwiajac klientom
zrozumienie wartosci, jaka otrzymuja.

- W stosownych przypadkach zezwalaj klientom na zakup kurséw za posrednictwem
dedykowanej aplikacji mobilnej. Dostosuj sie do uzytkownikow, ktérzy preferujg transakcje
mobilne i zapewnij ptynng obstuge mobilna.

- Oferowanie modeli opartych na subskrypciji, w ktérych klienci moga uzyskaé dostep do
wielu kursow za statg miesieczng optatg. Zapewnienie elastycznosci i statej wartosci dla
klientow, ktérzy chcg mieé mozliwosé ciggtego uczenia sie.

- Zarzadzanie kontami uzytkownikoéw: Umozliwienie uzytkownikom tworzenia kont, na
ktérych moga zarzadza¢ swoimi zakupami, sledzi¢ postepy i uzyskiwaé dostep do
materiatow szkoleniowych. Poprawi to ogdlne wrazenia klientéw, zapewniajac
scentralizowane centrum ich dziatan.

- Potwierdzenia i pokwitowania oraz obstuga klienta podczas zakupu: Natychmiastowe
wysytanie wiadomosci e-mail z potwierdzeniem i paragonéw po udanym zakupie. Oferu;j

czat na zywo lub wsparcie klienta podczas procesu zakupu, aby poméc w razie
jakichkolwiek probleméw lub pytan.

Celem jest stworzenie ptynnego i przyjaznego dla uzytkownika doswiadczenia zakupowego, ktére
zacheci klientéw do sfinalizowania transakcji i rozpoczecia podrézy edukacyjne;j.

4. Dostawa - w jaki sposdb dostarczamy klientom Propozycje Wartosci?
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W modelu biznesowym Canvas faza dostawy ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia, ze produkt lub
ustuga sg dostarczane klientom w sposéb wydajny i skuteczny. Faza ta obejmuje faktyczna realizacje
propozycji wartosci i moze mie¢ wptyw na zadowolenie i lojalnos¢ klientow. Podczas swiadczenia
ustug inkubatora freelancerow, nacisk ktadziony jest na wspieranie i pielegnowanie freelancerow,
ktdrzy rozwijajg swoje umiejetnosci, budujg portfolio i nawigzujg kontakty z potencjalnymi klientami.
Oto rozwazania dotyczace kanatéw dla Fazy Dostarczania w kontekscie inkubatora freelanceréw:

Platforma internetowa: Opracowanie kompleksowej platformy internetowej, na ktorej freelancerzy
moga uzyska¢ dostep do zasobow, wspotpracowac i prezentowac swojg prace. Stworzenie
scentralizowanego centrum (ktére moze by¢ cyfrowe lub osobiste) dla freelancerdow, aby mogli
korzysta¢ z ustug, zasobow i spotecznosci inkubatora.

Programy mentorskie: Ustanowienie programéw mentorskich tagczacych doswiadczonych
freelanceréw z osobami w inkubatorze. Zapewnienie spersonalizowanych wskazéwek, porad i
wsparcia freelancerom podczas ich kariery.

Wirtualne i osobiste warsztaty i szkolenia: Prowadzenie wirtualnych warsztatéw, webinariow i sesji
szkoleniowych na rézne tematy zwigzane z freelancerami. Dostarczaj tresci edukacyjne, aby pomoc
freelancerom podnosi¢ swoje umiejetnosci i by¢ na biezgco z trendami w branzy.

Narzedzia do wspotpracy: Zintegruj narzedzia i platformy do wspétpracy, ktére umozliwig
freelancerom wspolng prace nad projektami. Wspieraj poczucie wspoélnoty, zachecaj do wspétpracy i
zapewniaj mozliwosci realizacji wspolnych projektow.

Wydarzenia networkingowe: Organizuj wirtualne lub osobiste wydarzenia networkingowe, podczas
ktérych freelancerzy moga nawigzywac kontakty z potencjalnymi klientami, partnerami i specjalistami
z branzy. Utatwiaj nawigzywanie kontaktéw, aby poméc freelancerom w poszerzaniu ich zawodowych
znajomosci.

Prezentacje portfolio: Stworzenie platformy dla freelanceréw do prezentowania swoich portfolio i
projektow oraz ich opinii na temat tego, w jaki sposdéb inkubator przyczynit sie do rozwoju ich kariery.
Umozliwienie freelancerom zaprezentowania swojej pracy potencjalnym klientom i pracodawcom.
Integracja z rynkiem freelanceréw: Integracja rynku w ramach platformy inkubatora, gdzie
freelancerzy moga oferowaé swoje ustugi. Jest to pomyst, ktéry moze zapewnic freelancerom
bezposredni kanat do znalezienia potencjalnych klientéw i mozliwosci.

Fora spotecznosciowe: Utworz fora spotecznosciowe lub fora dyskusyjne dla freelanceréw, aby mogli
dzieli¢ sie doswiadczeniami, szuka¢ porad i wspotpracowaé. Wspieraj poczucie przynaleznosci i
stwdrz przestrzen do dzielenia sie wiedza w ramach spotecznosci.

Konsultacje jeden na jeden: Oferuj konsultacje jeden na jeden z mentorami lub ekspertami, aby
sprostac¢ konkretnym wyzwaniom lub celom. Zapewnij spersonalizowane wskazéwki dostosowane do
indywidualnych potrzeb freelanceréw.

Biblioteka zasobow: Opracuj kompleksowa biblioteke zasobdw zawierajgcg szablony, przewodniki i
narzedzia dla freelanceréw. Zaoferuj freelancerom tatwy dostep do cennych zasobdéw, ktére moga
pomaoc w ich rozwoju zawodowym.

System opinii i recenzji: Wdrdz system opinii i recenzji dla freelancerdw, aby otrzymywacé
konstruktywne opinie od mentoréw i klientéw. Zachecaj do ciggtego doskonalenia i pomagaj
freelancerom budowa¢ pozytywna reputacje.

Sponsoring wydarzen i partnerstwa: Partnerstwo z wydarzeniami branzowymi lub organizacjamiw
celu sponsorowania lub organizowania wydarzen korzystnych dla freelanceréw. Zwieksza to zasieg
inkubatora i zapewnia freelancerom kontakt z szerszymi sieciami zawodowymi.

i v




Dofinansowane przez
Unie Europejska

Dostosuj te kanaty w oparciu o unikalne potrzeby inkubatora freelanceréw i freelancerdw, ktérych
chcesz wspierac¢. Regularnie oceniaj skutecznosc¢ tych kanatéw, aby upewnic sie, ze Twoj inkubator
nadal Swiadczy wartosciowe i odpowiednie ustugi dla freelancerow.

5. Obstuga posprzedazowa - Jak zapewniamy obstuge klienta po zakupie?

W Business Model Canvas zapewnienie wsparcia klienta po zakupie ma kluczowe znaczenie dla
utrzymania satysfakcji klienta i zapewnienia ciggtego sukcesu inkubatora freelancerow. W kontekscie
obstugi posprzedazowej inkubatora freelancerow, niektére rozwazania i kanaty oferowania wsparcia
klienta po zakupie moga by¢ nastepujace:

e Dedykowany zesp6t obstugi klienta

o Wsparcie przez e-mail

e (Czatnazywo

e Bazawiedzy

e Fora spotecznosci: Utrzymuj fora spotecznosciowe, na ktérych freelancerzy moga szukac
porad od réwiesnikéw i mentorow.

e Regularne webinaria/podcasty: Organizuj regularne webinaria na tematy zwigzane z branzag
freelancerska, najlepszymi praktykami i aktualizacjami.

o Wydarzenia networkingowe: Zapewnienie wsparcia podczas wydarzen, warsztatéw lub ses;ji
networkingowych organizowanych przez inkubator. Pomoc freelancerom w nawigacji i
maksymalizacji ich udziatu w wydarzeniach.

e Regularne aktualizacje i komunikaty: Wysytaj freelancerom regularne aktualizacje i komunikaty
dotyczgce nowych funkcji, zasobéw i nadchodzgcych wydarzen. Dbaj o zaangazowanie
freelanceréw i informuj ich o najnowszych ofertach i mozliwosciach.

Oferujac szereg kanatdéw wsparcia i zasobow, mozesz zapewnié, ze freelancerzy korzystajacy z
inkubatora czujg sie wspierani przez catg swojg podrdz. Regularnie oceniaj skutecznosé dziatan
zwigzanych z obstugg klienta po zakupie i wprowadzaj poprawki w oparciu o informacje zwrotne i
zmieniajgce sie potrzeby.

Whniosek

Poréwnujac cyfrowe i osobiste modele inkubatordw, oczywiste jest, ze kazde podejscie niesie ze sobg
unikalne wyzwania i mozliwosci. W sferze cyfrowej utrzymywanie komunikacji i relacji z uczestnikami
ma kluczowe znaczenie. Wykorzystanie kanatéw cyfrowych staje sie strategicznym imperatywem dla
sukcesu inkubatora cyfrowego.

Inkubatory cyfrowe wykorzystuja rézne kanaty komunikacji online, takie jak poczta elektroniczna,
komunikatory internetowe i wideokonferencje, aby wspiera¢ state kontakty z freelancerami i
przedsiebiorcami. Elastycznos¢ i dostepnos¢ oferowana przez platformy cyfrowe pozwala na
asynchroniczng komunikacje, przezwycigzajac ograniczenia geograficzne i zapewniajac dostepnosc¢ z
dowolnego miejsca na swiecie. Wirtualne narzedzia i platformy wspoétpracy odgrywaja kluczowa role w
utatwianiu zarzgdzania projektami, wspotpracy i komunikacji w modelu inkubatora cyfrowego.
Narzedzia te staja sie integralng czescig budowania i podtrzymywania poczucia wspoélnoty poprzez
fora internetowe, grupy dyskusyjne i wirtualne wydarzenia networkingowe. Sesje szkoleniowe i
webinaria w cyfrowym inkubatorze sa ptynnie przeprowadzane online. Wsparcie techniczne jest
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zapewniane za posrednictwem kanatéw cyfrowych, w tym czatu na zywo, poczty e-mail i samouczkow
do rozwigzywania problemow. Spersonalizowane konsultacje sg utatwiane za posrednictwem
potaczen wideo lub spotkan online, odpowiadajac na indywidualne potrzeby w srodowisku cyfrowym.
Mechanizmy informacji zwrotnej sg niezbedne do ciggtego doskonalenia. Inkubatory cyfrowe
wykorzystujg ankiety online, formularze opinii i analizy do zbierania spostrzezen od uczestnikow,
zapewniajac dynamiczne i elastyczne podejscie. Wirtualne wydarzenia, webinaria i warsztaty online
stuzg jako angazujace platformy do interakcji i nauki. Ciggta komunikacja odbywa sie za
posrednictwem zautomatyzowanych wiadomosci e-mail, biuletyndw i regularnych aktualizaciji, dzieki
czemu uczestnicy sg na biezgco informowani i angazowani. Zasoby sg scentralizowane na platformie
cyfrowej dla tatwego dostepu, usprawniajgc doswiadczenia uczestnikéw.

Aby aktywowa¢ odpowiednie kanaty dla inkubatora cyfrowego, kluczowe jest zrozumienie preferencji i
potrzeb grupy docelowej. Regularne oceny kanatéw komunikacji cyfrowej, zbieranie informacji
zwrotnych i strategie adaptacyjne sa niezbedne do utrzymania znaczacych i ciggtych interakcji z
uczestnikami. Znalezienie rownowagi miedzy zaletami cyfrowej elastycznosci a potrzebg osobistych

kontaktow ma kluczowe znaczenie dla sukcesu modelu inkubatora cyfrowego.
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Rozdziat 7 - Struktura kosztow i zrodta przychodow

Zrédto: Image by pch.vector on Freepik (https://bit.ly/3xadUck)
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Wprowadzenie: Dlaczego mowienie o kosztach i
przychodach ma kluczowe znaczeniee

Zatozenie inkubatora freelanceréw to angazujgce przedsiewziecie, ktére wymaga starannego
planowania i podejmowania strategicznych decyzji. Wsréd wielu czynnikéw, ktore nalezy wzigé pod
uwage, koszty i przychody stanowig istotne elementy zapewniajace pomyslny wynik. Niniejszy rozdziat
przedstawia powody, dla ktérych analiza kosztow i przychoddéw jest niezbedna przy zaktadaniu
inkubatora freelanceréow. Podstawowe informacje na temat najwazniejszych kosztdw zwigzanych z
modelem biznesowym i réznych zrédet przychoddéw zostang przedstawione w kolejnych
podrozdziatach.

Zrédto: https://bit.ly/43zPXXH
Sposréd wielu powoddw, dla ktérych warto analizowaé koszty i przychody, te nalezy omoéwié w

szczegolnosci:

Rentownos¢ finansowa i zrownowazony rozwoj

Zrozumienie kosztéw i strumieni przychodéw zwigzanych z prowadzeniem Freelance Incubator jest
wazne dla zapewnienia jego rentownosci finansowej. Istotne jest nie tylko oszacowanie biezgcych i
przysztych wydatkéw, ale takze ocena dochoddéw generowanych przez ustugi i partnerstwa - co
umozliwia tworzenie doktadnych prognoz budzetowych. Wszystkie te dziatania zapewniajg
dtugoterminowa stabilnos¢ Freelance Incubator.

Szczegdtowa prezentacje teorii rentownosci dla firm cyfrowych mozna znalez¢ tutaj: M. Sprenger, T.
Mettler, R. Winter, "A viability theory for digital businesses: Exploring the evolutionary changes of
revenue mechanisms to support managerial decisions", Information Systems Frontiers, Vol. 19, Issue 4
(2016): pp. 899-922, DOI: 10.1007/s10796-016-9638-X.

Alokacja zasobéw i wydajnos§é

Analiza kosztéw pomaga zidentyfikowaé zasoby wymagane do sprawnego funkcjonowania inkubatora,
w tym wydatki na infrastrukture, technologie i marketing. Efektywna alokacja zasobdw moze
zoptymalizowaé dziatalnos¢ inkubatora, a tym samym zwiekszy¢ jego wptyw spoteczny.

Przycigganie partneréw

Potencjalni partnerzy sag bardziej sktonni do wspétpracy z inkubatorem, ktéry rozumie swdj krajobraz
finansowy. Niezbedne jest wykazanie zaangazowania w odpowiedzialnos¢ finansowa poprzez

prowadzenie przejrzystych dyskusji na temat kosztéw i przychoddéw, przedstawianie doktadnych
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prognoz finansowych i dobrze zdefiniowanych modeli przychoddéw. Buduje to zaufanie i wiarygodnos¢
w ekosystemie przedsiebiorczosci.

Mozliwo§é dostosowania do dynamiki rynku

Rynek jest dynamiczny i podlega szybkim zmianom. Zrozumienie kosztéw i strumieni przychodéw daje
inkubatorowi mozliwos¢ dostosowania sie do stale zmieniajgcych sie trendow i wymagan rynkowych.
Przeglad kosztow i struktur przychodow pozwala inkubatorowi reagowacé na zmiany ekonomiczne. Ta
zdolnos¢ adaptacji ma kluczowe znaczenie dla utrzymania znaczenia i utrzymania wzrostu w
perspektywie dtugoterminowej.

Strategiczne podejmowanie decyzji

Odpowiedzialne analizy kosztéw i przychodéw s3g niezbednymi narzedziami do sSwiadomego
podejmowania decyzji. Gdy konsekwencje finansowe réznych wybordéw sg dobrze rozumiane, inkubator
moze podejmowac strategiczne decyzje zgodne z jego celami.

Wazne jest ustalenie realistycznych celdw finansowych i monitorowanie wynikéw w odniesieniu do tych
punktéw odniesienia. Umozliwia to inkubatorowi oszacowanie swojego sukcesu i wprowadzenie korekt
w razie potrzeby, co zapewnia, ze pozostaje on na dobrej drodze do osiggniecia swoich celow i
pozytywnie przyczynia sie do ekosystemu przedsiebiorczosci.

Podsumowujgc, dobre zrozumienie kosztéw i przychoddéw jest niezbedne przy zaktadaniu inkubatora
freelancerow. Poza bezposrednimi wzgledami finansowymi, odgrywa to kluczowa role w ksztattowaniu
trwatosci inkubatora, alokacji zasobow, atrakcyjnosci dla inwestorow, zdolnosci dostosowywania sie
do dynamiki rynku i podejmowania strategicznych decyzji. W ten sposéb Freelance Incubator moze
osiggnac dtugoterminowy sukces i skutecznie wspiera¢ rozwoj freelanceréw w konkurencyjnym i stale
zmieniajgcym sie krajobrazie.

Obraz autorstwa macrovector na Freepik. Zrédto: https://bit.ly/3x6CBpT
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Struktura kosztow

W poprzednich rozdziatach oméwilismy niektére cechy Business Model Canvas - narzedzia zarzgdzania
strategicznego, ktére zapewnia wizualne ramy do opisywania, analizowania i projektowania modelu
biznesowego. Jak wspomniano wczesniej, sktada sie on z dziewieciu kluczowych elementéw: Segmenty
klientow, Propozycje wartosci, Kanaty, Relacje z klientami, Strumienie przychoddw, Kluczowe zasoby,
Kluczowe dziatania, Kluczowe partnerstwa i Struktura kosztéw. Ta zwiezta i kompleksowa struktura
umozliwia przedsiebiorcom i liderom biznesu mapowanie i zrozumienie krytycznych elementéw ich
dziatalnosci, wspierajgc holistyczne spojrzenie, ktére utatwia podejmowanie decyzji i innowacje.

Alokacja zasobdw, zaréwno ludzkich, jak i materialnych, ma kluczowe znaczenie dla stabilnosci
finansowej inkubatora i jego zdolnosci do skutecznego wspierania rozwoju freelanceréw. Niniejszy
podrozdziat analizuje kluczowe elementy struktury kosztéw w inkubatorze freelanceréw, a takze
odpowiada na pytania dotyczace najdrozszych kluczowych zasobdw i dziatan, charakterystyki modeli
biznesowych opartych na kosztach i wartosciach oraz réznych cech kosztéw, w tym kosztow statych i
zmiennych, a takze koncepcji ekonomii skali i zakresu.

Termin "struktura kosztow" obejmuje rézne podejscia, ktére firma przyjmuje w celu wywigzania sie ze
swoich zobowigzan finansowych, obejmujac rézne wydatki, takie jak koszty state (takie jak wynajem
budynku), koszty zmienne (takie jak ptace godzinowe) i nieprzewidywalne wydatki na naprawy lub
reagowanie na katastrofy. Istotne jest, aby firma doktadnie zintegrowata swoje przygotowania do
kosztéw statych i zmiennych, kosztéw ogdlnych, dostaw produkcyjnych i innych kwestii finansowych z
0golng strukturg kosztéw.
Zasadniczo, Struktura Kosztéw reprezentuje agregat wszystkich sposobdéw, w jakie firma wydaje swoje
pienigdze. Firmy moga wykorzysta¢ swojg strukture kosztéw jako czesé kompleksowego modelu
biznesowego, aby znalez¢ obszary, w ktérych mozna zminimalizowa¢ wydatki. W ramach Business
Model Canvas, struktury kosztéw zajmuja kluczowg pozycje w ogdélnym modelu kosztéw. Zrozumienie i
zarzadzanie Strukturami Kosztow odgrywa kluczowa role w wyznaczaniu kierunku innowacji i rozwoju
propozycji wartosci. W ten sposob firmy moga dazy¢ do redukcji kosztéw i optymalizacji wykorzystania
kazdego poniesionego wydatku.
Modele biznesowe oparte na kosztach i wartosci
e Modele biznesowe oparte na kosztach: Modele biznesowe skoncentrowane na kosztach
priorytetowo traktuja wydajnosé¢ i redukcje wydatkéw. W kontekscie inkubatora freelanceréow
moze to oznacza¢ minimalizacje kosztéw w takich aspektach, jak koszty administracyjne,
infrastruktura technologiczna i personel. Nacisk ktadziony jest na swiadczenie podstawowych
ustug po obnizonych kosztach, aby przyciagna¢ szerszg game freelanceréw. Model ten moze by¢é
odpowiedni dla inkubatoréw majacych na celu przyjecie duzej liczby freelanceréw z naciskiem
na przystepnos¢ cenowg i dostepnosé.

e Modele biznesowe oparte na wartosci: Modele skoncentrowane na wartosci priorytetowo
traktujg dostarczanie wyrézniajacej sie wartosci i wysokiej jakosci ustug. W inkubatorze
freelanceréow moze to oznacza¢ inwestowanie w wysokiej jakosci programy mentorskie,
specjalistyczne szkolenia i najnowoczesniejsze technologie. Celem jest wyréznienie inkubatora
poprzez zapewnienie doskonatego wsparcia i zasobow, nawet jesli wigze sie to z wyzszymi
kosztami. Model ten moze byé bardziej odpowiedni dla inkubatoréw ukierunkowanych na
niszowy rynek lub konkretng branze.

Dla kazdego z tych modeli biznesowych opracowalismy studium przypadku fikcyjnego inkubatora
freelancerdw, ktéry moze stuzy¢ jako przyktad:
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PRZYKtAD A: "DIGI-A"

Obraz autorstwa Rochak Shukla na Freepik. Zrédto: https://bit.ly/43GPtiM

Wprowadzenie: DIGI-A, inkubator przedsiebiorczosci dla freelanceréw, zostat zatozony z jasng misja:
zapewnienia przystepnej cenowo pomocy i zasobdéw poczatkujgcym freelancerom z réznych branz. Zdajac
sobie sprawe z ograniczen finansowych, z jakimi borykajg sie freelancerzy na wczesnych etapach swojej
dziatalnosci, DIGI-A zdecydowato sie na model biznesowy oparty na kosztach, aby zagwarantowad
dostepnosc i inkluzywnosé.

Strategie:

e Wydajne operacje: DIGI-A skupit sie na minimalizacji kosztéw ogdlnych poprzez wykorzystanie
technologii do komunikacji i wspétpracy. Takie podejscie pozwolito inkubatorowi skierowaé wiecej
zasobdw na bezposrednie wsparcie freelanceréw.

e Cyfrowe platformy mentorskie: DIGI-A wdrozyta opfacalng cyfrowg platforme mentorska.
Freelancerzy uzyskali dostep do sieci doswiadczonych mentordw poprzez wirtualne sesje, zmniejszajgc
potrzebe posiadania fizycznych przestrzeni i dodatkowych wydatkow.

e Materiaty szkoleniowe open source: DIGI-A udostepniato materiaty szkoleniowe typu open source.
Wykorzystujac istniejgce zasoby i wspierajgc Srodowisko uczenia sie oparte na wspdtpracy, inkubator
zapewnit wartosciowa edukacje bez koniecznosci opracowywania zastrzezonych tresci.

o Marketing oparty na spotecznosci: DIGI-A przyjeta strategie marketingowg opartg na spotfecznosci,
polegajac na mediach spotecznosciowych i dziataniach oddolnych, aby dotrze¢ do freelanceréw.
Zminimalizowato to tradycyjne koszty reklamy.

e Poziomy cztonkostwa: DIGI-A oferowato elastyczne poziomy cztonkostwa. Podstawowy dostep do
niezbednych zasobéw byt dostepny po przystepnej cenie, podczas gdy dodatkowe funkcje byty
oferowane jako opcjonalne dodatki, zapewniajac, ze freelancerzy pfacili za to, czego potrzebowali.

Wyniki:

e Przystepno$é cenowa i dostepnos$é: Podejscie skoncentrowane na kosztach przyjete przez DIGI-A
zaowocowato inkubatorem, ktéry byt wyjatkowo optacalny i otwarty dla freelanceréow z réznych
Srodowisk. Przystepnos$¢ cenowa przyciggneta wiele utalentowanych osdb poszukujgcych pomocy i
wspotpracy.

e Zaangazowanie spofecznosci: Skupienie sie na marketingu spofecznosciowym pielegnowato silne
poczucie przynaleznosci wsréd freelanceréw. Przyjazny dla budzetu model zachecat do aktywnego
uczestnictwa i zaangazowania, tworzac wspierajgce Srodowisko, w ktérym freelancerzy nie tylko
otrzymywali zasoby, ale takze przyczyniali sie do rozwoju inkubatora.

e Zréwnowazony wzrost: Swiadome strategie kosztowe pozwolity DIGI-A osiagnaé zréwnowazony
wzrost bez uszczerbku dla jakosci ustug. Dzieki Scistemu dostosowaniu kosztéw do podstawowych
ustug, inkubator utrzymat stabilno$¢ finansowg i nadal poszerzat swdj wptyw na spotecznosé
freelanceréw.
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Whioski: Sukces DIGI-A pokazuje, ze model biznesowy inkubatora freelanceréw oparty na kosztach moze
skutecznie zréwnowazy¢ stabilno$¢ finansowag z misjg wspierania wschodzgcych talentéw. Dzieki
strategicznym rozwazaniom na temat kosztéw, inkubator nie tylko zachowat rentownos¢ finansows, ale
takze stat sie znakiem rozpoznawczym przystepnosci cenowej, inkluzywnosci i zaangazowania spotecznosci
w krajobraz platform wsparcia dla freelanceréw.

PRZYKtAD B: "DIGI-B"

Obraz autorstwa Rochak Shukla na Freepik. Zrédto: https://bit.ly/3vxY2zP

Wprowadzenie: Misjg DIGI-B byto przeksztatcenie krajobrazu poprzez oferowanie modelu biznesowego
opartego na wartosciach, skoncentrowanego na zapewnianiu freelancerom najwyzszej jakosci i
dostosowanego do ich potrzeb wsparcia. Uznajac potrzebe wysokiej jakosci zasobdéw i mentoringu, DIGI-B
przyjat podejscie oparte na wartosciach, aby pozycjonowaé sie jako inkubator premium obstugujacy
wyjatkowych freelancerdw.

Strategie:

e Specjalistyczne programy mentorskie: DIGI-B poswiecito zasoby, aby zaangazowac¢ wiodgcych w
branzy mentordow i ekspertéw, opracowujgc specjalistyczne programy mentorskie dostosowane do
réoznych wymagan freelanceréw w okreslonych niszach. To zobowigzanie do doskonatosci przyciggneto
freelanceréw poszukujgcych wyjatkowych wskazéwek w swoich dziedzinach.

¢ Najnowoczesniejsze inicjatywy szkoleniowe: Aby zapewnié szkolenia na najwyzszym poziomie, DIGI-
B wspodtpracowat z wybitnymi ekspertami i instytucjami w celu opracowania najnowoczesniejszych
programow. Inkubator priorytetowo traktowat wyprzedzanie trenddéw branzowych, zapewniajgc
freelancerom szkolenia, ktére nie tylko pozostawaty aktualne, ale takze pozycjonowaty ich jako lideréw
w swoich dziedzinach.

o Ekskluzywne wydarzenia networkingowe: DIGI-B zorganizowato ekskluzywne wydarzenia
networkingowe, skupiajace freelancerédw, lideréw branzy i potencjalnych klientéw. Okazje te
zapewnity freelancerom niezréwnane mozliwosci nawigzania kontaktu z kluczowymi postaciami w ich
branzach, wspierajgc cenng wspétprace i partnerstwa.

e Dostosowane zasoby i wsparcie: Inkubator zapewnit dostosowane zasoby, w tym dostep do
zastrzezonych narzedzi i platform, aby zaspokoic unikalne potrzeby freelanceréw. DIGI-B skupit sie na
zrozumieniu indywidualnych wymagan freelanceréw i zapewnieniu spersonalizowanego wsparcia w
celu podniesienia poziomu ich dziatalnosci.
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Wyniki:

Reputacja premium: DIGI-B stat sie markg premium wsréd innych inkubatoréw freelanceréw. Nacisk
na jako$é przyciggnat wysoko wykwalifikowanych freelanceréw, tworzac spoteczno$é znang z
doskonatosci i innowacji.

Wptyw na branze: Dzieki wyspecjalizowanemu mentoringowi i najnowoczesniejszym szkoleniom,
DIGI-B stworzyt spotecznosé freelancerdéw, ktdrzy stali sie wptywowymi i myslagcymi liderami w swoich
branzach. Ten wptyw branzy jeszcze bardziej podnidst pozycje inkubatora.

Partnerstwa strategiczne: Ekskluzywne wydarzenia networkingowe utatwity nawigzanie
strategicznych partnerstw miedzy freelancerami a interesariuszami z branzy. Wspotpraca ta przyniosta
korzysci nie tylko poszczegélnym freelancerom, ale takze przyczynita sie do ogélnego rozwoju DIGI-B.

Whni
prio

oski: Sukces DIGI-B jest przyktadem sity modelu biznesowego opartego na wartosciach. Dzieki
rytetowemu traktowaniu oferty premium, spersonalizowanemu wsparciu i wptywom branzowym,

inkubator nie tylko przyciggnat najlepszych freelancerdw, ale takze odegrat kluczowg role w ksztattowaniu
przysztosci freelancingu w dynamicznym i konkurencyjnym krajobrazie. Podejscie oparte na wartosciach
pokazato znaczenie jakos$ci we wspieraniu spotecznosci doskonatosci i innowacji.

Czy wiesz, ze...?

"Wiekszos¢ firm znajduje sie pomiedzy modelem opartym na
kosztach a modelem opartym na wartosci, z tendencjq do
modelu opartego na kosztach. Najbardziej kosztowne zasoby
(2/3 kosztow) to maszyny, technologie i pracownicy. Najbardziej
kosztowne dziatania (2/3 kosztéw) to produkcja, logistyka,
magazynowanie i marketing'? .

Obraz autorstwa vectorjuice na Freepik. Zrédto: https://bit.ly/4csHOnl

Cechy zwigzane z kosztami

Koszty state, znane réwniez jako koszty ogélne lub wydatki state, to wydatki, ktore nie zmieniaja
sie wraz z poziomem produkcji lub sprzedazy w okreslonym zakresie. Koszty te pozostajg state
niezaleznie od ilosci towardw lub ustug wytwarzanych przez firme. Koszty state zwigzane sg z
podstawowymi wydatkami operacyjnymi i musza by¢é ponoszone regularnie, niezaleznie od
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Koszty state obejmujg wynagrodzenia, ktére stanowia

2 Stefan Slavik, Richard Bednar, "Analysis of Business Models", Journal of Competitiveness, Vol. 6, Issue 4 (2014): s. 39,
DOI: 10.7441/joc.2014.04.02.
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ich znaczng czes$¢; czynsze (koszty zwigzane z wynajmem lub posiadaniem fizycznej przestrzeni
na obszary coworkingowe, sale konferencyjne i przestrzenie eventowe) oraz media (wydatki
zwigzane z energig elektryczng, wodg, ogrzewaniem i innymi niezbednymi mediami).

e Koszty zmienne to wydatki, ktére zmieniaja sie proporcjonalnie do poziomu produkcji lub
sprzedazy w przedsiebiorstwie. W przeciwienstwie do kosztéw statych, zmieniajg sie one wraz
ze zmiang poziomu dziatalnosci biznesowej. Wraz ze wzrostem produkciji lub sprzedazy koszty
zmienne rosng; wraz ze spadkiem produkcji lub sprzedazy koszty zmienne malejg. Koszty
zmienne obejmujg programy szkoleniowe (projektowanie, wdrazanie i utatwianie sesji
szkoleniowych) i wydarzenia (organizowanie wydarzen spotecznosciowych, w tym wynajem
miejsc, catering i materiaty promocyjne).

Ekonomia skali i zakresu

Ekonomia skali obejmuje korzysci kosztowe uzyskane poprzez zwiekszenie wielkosci produkciji
pojedynczego produktu lub ustugi. Wraz ze wzrostem produkcji, Srednie koszty jednostkowe spadajg ze
wzgledu na roztozenie kosztéw statych na wiekszg ilo$¢é. Z drugiej strony, ekonomia zakresu koncentruje
sie na korzysciach kosztowych wynikajgcych z dywersyfikacji oferty produktow lub ustug firmy.
Wytwarzanie réznorodnych produktow lub ustug pozwala firmie osiggnac efektywnosé w obszarach
takich jak marketing, dystrybucja oraz badania i rozwo;j.
e Ekonomia skali: Wraz z rozwojem inkubatora i obstuga wigkszej spotecznosci freelancerdw,
niektore koszty jednostkowe, takie jak infrastruktura technologiczna i koszty administracyjne,
moga ulec zmniejszeniu.

e Ekonomia zakresu: Dywersyfikacja ustug lub rozszerzenie zakresu obstugiwanych branz moze
prowadzi¢ do oszczednosci kosztow, poniewaz wspdélne zasoby moga by¢ wykorzystywane w
wielu obszarach.

Zrozumienie struktury kosztéw w inkubatorze freelanceréw ma kluczowe znaczenie dla skutecznego
zarzgdzania biznesem. ldentyfikujagc najdrozsze kluczowe zasoby i dziatania, wybierajgc miedzy
modelami biznesowymi opartymi na kosztach i wartosciach oraz rozumiejac charakterystyke kosztéw
statych i zmiennych, inkubatory moga podejmowacé swiadome decyzje w celu zapewnienia stabilnosci
finansowej przy jednoczesnym zapewnieniu cennego wsparcia freelancerom. Osiggniecie rownowagi
miedzy efektywnosciag kosztowa a tworzeniem wartosci ma kluczowe znaczenie dla sukcesu inkubatora
freelanceréw w konkurencyjnym i dynamicznym srodowisku przedsiebiorczosci.

Strumienie przychoddw

Sktadnik ten obejmuje zyski, ktére firma uzyskuje poprzez odjecie kosztéw od przychodéw
generowanych z kazdego segmentu klientéw. Organizacje muszg doktadnie ocenié¢ wartosé, jaka
zapewniajg kazdemu segmentowi klientow. Doktadna ocena tej wartosci skutkuje wieloma
strumieniami przychodoéw z jednego segmentu klientdéw.

Konieczne jest jasne zdefiniowanie strumieni przychoddéw. Samo wymienienie zrodet réznych strumieni
przychoddw nie wystarczy; réwnie wazne jest okreslenie ich cen i przewidywanych cykli zycia.
Wymienienie tych szczegdétéw pomaga oceni¢ optacalnos¢ wyboru okreslonego strumienia
przychodoéw. Jesli koszt przekracza to, co klient jest sktonny zaptacié, lub przewyzsza przychody, ktére
produkt wygeneruje przed zakonczeniem cyklu zycia, moze nie mieé¢ sensu kontynuowanie prac nad
produktem.

Strumienie przychoddéw réznig sie w zaleznosci od réznic w mechanizmach ustalania cen, np. statych
cen katalogowych, negocjacji, aukcji, zaleznych od rynku, zaleznych od wolumenu lub zarzgdzania
zyskiem.

Ustalenie przewidywanego rodzaju i zrodta przychodéw ma fundamentalne znaczenie dla pomyslnego
rozwoju inkubatora freelanceréw, poniewaz zapewnia jasnos$¢ i zrownowazony rozwdj. Znajomosé
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przewidywanych zrédet przychodoéw pozwala inkubatorowi planowac¢ swoje dziatania, strategicznie
alokowa¢ zasoby oraz opracowywac ukierunkowane programy i ustugi. Przychody inkubatora
freelancerow moga pochodzi¢ z réznych kanatéw, takich jak optaty cztonkowskie, programy
szkoleniowe, partnerstwa lub sponsorowane wydarzenia. Zrozumienie konkretnych dziatan lub ustug
generujacych przychody umozliwia inkubatorowi skoncentrowanie sie na obszarach o duzym wptywie,
dostosowanie oferty do potrzeb freelanceréw i dostosowanie sie do zmian rynkowych. Ta jasno$¢ ma
kluczowe znaczenie dla stabilnosci finansowej, efektywnej alokacji zasobdéw i dtugoterminowego
sukcesu inkubatora, zapewniajac jego statg zdolnos$¢ do zapewniania cennego wsparcia freelancerom
w ich rozwoju zawodowym.

Zrozumienie i dywersyfikacja zrédet przychoddéw ma kluczowe znaczenie dla zrbwnowazonego rozwoju
inkubatora freelancerow. Zdolnos¢ do rozpoznania, za jakie wartosci klienci sg sktonni zaptacic¢, w jaki
sposob obecnie dokonuja ptatnosci i jakie sg ich preferencje w zakresie metod ptatnosci, jest
niezbedna do sformutowania skutecznej strategii przychoddw. Niniejszy podrozdziat analizuje rézne
zrédta dochodu dla inkubatora freelanceréw.

Analiza propozyciji wartosci

Kompleksowe zbadanie propozycji wartosci inkubatora jest niezbedne do okreslenia, w co klienci sg
sktonni zainwestowac. Wiaze sie to z doktadnym zrozumieniem réznych ustug i zasoboéw oferowanych
przez inkubator, takich jak programy mentorskie, sesje szkoleniowe, przestrzenie coworkingowe i
mozliwosci nawigzywania kontaktow. Klienci sa sktonni ptaci¢ za ustugi, ktére bezposrednio
przyczyniaja sie do ich sukcesu jako freelancerdw.

Biezqce zrédita przychodéw

Identyfikacja tego, za co obecnie ptaca klienci, pomaga w ocenie skutecznosci istniejgcych zrodet
przychoddw. Moze to obejmowac optaty cztonkowskie, optaty za specjalistyczne programy szkoleniowe
lub sponsoring wydarzen. Analiza obecnych Zrédet przychodéw zapewnia wglad w najbardziej cenione
ustugi i ukierunkowuje przyszte strategie monetyzac;ji.

Metody ptatnosci

Zrozumienie aktualnych metod ptatnosci stosowanych przez klientéw ma kluczowe znaczenie dla
optymalizacji procesow ptatnosci. Niezaleznie od tego, czy chodzi o platformy internetowe, przelewy
bankowe czy inne srodki, inkubator musi dostosowac sie do preferencji swojej bazy uzytkownikéw.
tatwosc¢ i wygoda metod ptatnosci moze znaczgco wptynaé na zadowolenie i utrzymanie klientow.

designed by & freepik

Obraz autorstwa Freepik. Zrédto: https://bit.ly/3xi1S0d
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Preferowane metody ptatnosci

Ustalenie, w jaki sposob klienci wolg ptaci¢, zapewnia przyjazne dla uzytkownika doswiadczenie.
Preferencje freelanceréw moga sie rézni¢, wiec oferowanie elastycznych opcji ptatnosci, takich jak
ptatnosci kartg kredytowa, polecenia zaptaty lub portfele cyfrowe, zwieksza zadowolenie klientow.

Wkiad w ogdlne przychody
Zrozumienie wktadu kazdego strumienia przychoddw w ogdélnag kondycje finansowg inkubatora ma
kluczowe znaczenie. Niektore strumienie moga by¢ bardziej lukratywne, ale wymagajg znacznych
zasobow, podczas gdy inne moga by¢ spdjne, ale mniej znaczace. Zrownowazone potgczenie strumieni
przychoddw pomaga ograniczyc¢ ryzyko i zapewnia stabilnosc¢ finansowa.
Rodzaje przychodéw

e Sprzedaz aktywoéw: Przychody generowane ze sprzedazy aktywoéw fizycznych lub cyfrowych.

Przyktad: Sprzedaz dostepu do specjalistycznych narzedzi programowych.

e Optata za uzytkowanie: Przychéd generowany na podstawie konsumpcji produktu/ustugi.
Przyktad: Pobieranie optat od freelanceréw za kazde skorzystanie z sesji mentorskiej lub
programu szkoleniowego.

e Optaty abonamentowe: Przychody generowane z regularnych ptatnosci za dostep do
produktu/ustugi przez okreslony czas. Przyktad: Miesieczne lub roczne optaty za dostep do
zasobow i ustug inkubatora.

e Finansowanie na cele spoteczne poprzez zaproszenia do sktadania ofert lub wsparcie ze strony
firm. Inkubator moze by¢ wspierany przez finansowanie na cele spoteczne za posrednictwem
inicjatyw publicznych lub firm, ktore sg zainteresowane albo z powodu odpowiedzialnosci
spotecznej, albo dlatego, ze chca finansowacé inkubator wykwalifikowanych dostawcoéw.

34
4 1
o7,

a

Obraz autorstwa macrovector na Freepik. Zrédto: https://bit.ly/3IQNwXd

Podsumowujgc, strumienie przychoddéw inkubatora freelanceréw sg $cisle powigzane z jego
propozycjami wartosci i wymaganiami spotecznosci uzytkownikéw. Kluczowe dla pomyslnego rozwoju
inkubatora jest ustalenie jasnych oczekiwan dotyczgcych przewidywanych przychoddéw z kazdej
dziatalnosci lub ustugi. Harmonizujgc strategie cenowe z preferencjami klientédw i normami
branzowymi, inkubator moze nie tylko generowac staty dochdd, ale takze wzmacniac swoja reputacije i
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znaczenie w ekosystemie freelancerow. Zroéznicowany i elastyczny model przychoddéw gwarantuje
odpornosc¢ i trwaty sukces w dynamicznym i konkurencyjnym srodowisku.

KLUCZOWE PYTANIA DOTYCZACE PRZYCHODOW | RYNKU

Jakie korzysci zachecg klientéw do zainwestowania wiekszej ilosci
pieniedzy?

Za jakie Swiadczenia obecnie ptaca?
Jak teraz ptacy?
Ktérag metode ptatnosci preferujg?

Jakg czesé catkowitych przychodéw stanowig poszczegdlne strumienie
przychodéw?
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Wnioski

Jak wida¢ powyzej, prowadzenie inkubatora freelancerow z perspektywy finansowej jest
wieloaspektowym przedsiewzieciem, ktdre wymaga starannego wywazenia miedzy zarzadzaniem
kosztami a generowaniem przychodoéw. W poprzednich podrozdziatach zagtebiliSmy sie w krytyczne
aspekty struktury kosztow i strumieni przychoddw w ramach modelu inkubatora. Na zakoriczenie tych
rozwazan nalezy przedstawi¢ kilka praktycznych wskazéwek i sugestii dotyczgcych monitorowania,
ktére pomoga w pomyslnym rozwoju inkubatora freelanceréw.

Wskazéwki dotyczqce sukcesu finansowego

Strategiczna alokacja zasobdéw: Priorytetyzacja zasobdw w oparciu o ich wptyw na sukces
freelanceréw. Kierujac zasoby na skuteczne inicjatywy, takie jak ukierunkowane szkolenia i
mentoring, inkubator maksymalizuje swoéj wptyw na sukces freelancerdéw, dostosowuje sie do
trenddéw branzowych i przycigga potencjalnych partneréw. Takie podejscie zapewnia efektywne
wykorzystanie zasobow, ogranicza ryzyko i przyczynia sie do dtugoterminowego sukcesu
zaroéwno freelancerdw, jak i inkubatora.

Oferty oparte na wartosci: Ktadz nacisk na ustugi, ktére stanowig znaczacag wartos¢ dodang
dla freelanceréw. Dostarczajagc namacalng warto$¢, taka jak specjalistyczne szkolenia i
mozliwosci nawigzywania kontaktéw, inkubator zapewnia dostosowane zasoby do rozwoju
zawodowego. Takie podejscie zwieksza atrakcyjnosc¢ inkubatora, sprzyja pozytywnym relacjom i
pozycjonuje go jako wartosciowe centrum, przyczyniajac sie do trwatego sukcesu zaréwno
freelanceréw, jak i inkubatora.

Dywersyfikacja zrodet przychodéw: Unikaj nadmiernego polegania na jednym zrédle
przychoddw; dywersyfikuj, aby ztagodzié ryzyko. Strategia ta nie tylko ogranicza ryzyko, ale takze
zapewnia ciggte wsparcie i mozliwosci rozwoju dla freelancerow. Dywersyfikacja zrédet
przychodéw pomaga inkubatorowi dostosowac sie do zmian rynkowych, rozszerzy¢ jego wptyw
i pozostac¢ solidnym zasobem dla freelanceréw w dynamicznym srodowisku freelanceréw.

Zdolnosé adaptacji do dynamiki rynku: BadZz elastyczny i reaguj na zmiany. Szybkie
dostosowywanie sie do zmian ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia freelancerom
aktualnych wskazéwek. Taka elastycznos¢ zwieksza reputacje inkubatora i pozycjonuje go jako
cenny zasoOb, zapewniajac freelancerom ciggty sukces na dynamicznym rynku.

Podejscie zorientowane na klienta: Zrozumienie preferencji klientow i dostosowanie ustug do
ich potrzeb. Takie podejscie zwieksza satysfakcje, zaangazowanie i reputacje inkubatora jako
zaufanego partnera. Podejscie skoncentrowane na kliencie zapewnia zdolnos$é adaptaciji,
pozycjonujac inkubator jako niezbedne centrum sukcesu freelanceréw w swojej spotecznosci.

Sugestie dotyczqgce monitorowania
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Wskazniki kondycji finansowej: Sled? przeptywy pieniezne, marze zysku i zwrot z inwestycji.
Sprawdzanie sprawozdan finansowych w celu zapewnienia dobrej kondycji finansowe;.

Wskazniki zadowolenia klientéw: Zbieranie opinii za pomoca ankiet, recenzji i referenciji.
Wdrazaj zmiany w oparciu o informacje zwrotne, aby poprawi¢ ogdlng obstuge klienta.

Analiza udziatu w przychodach: Ocena udziatu kazdego strumienia przychodéw w catkowitych
przychodach. Dostosowanie strategii marketingowych i operacyjnych w oparciu o wyniki
poszczegdlnych strumieni.

Wskazniki efektywnosci kosztowej: Monitorowanie kosztéw w podziale na kluczowe zasoby i
dziatania. Identyfikacja obszardéw redukcji lub optymalizacji kosztéw bez uszczerbku dla jakosci.

v



Dofinansowane przez
Unie Europejska

e Badanie rynku i analiza konkurencji: BagdZz na biezagco z trendami w branzy, strategiami
konkurencji i wymaganiami rynku. Dostosowywanie modeli biznesowych i ustug w oparciu o
zmieniajacy sie krajobraz rynkowy.

Obraz autorstwa vectorjuice na Freepik. Zrédto: https://bit.ly/3vuBpfx

Podsumowujac, rentownos$¢ inkubatora zalezy od jego zdolnosci do poruszania sie po zawitosciach
finansowych przy jednoczesnym dostarczaniu konkretnej wartosci swojej spotecznosci. Dzieki
efektywnemu zarzadzaniu kosztami, dywersyfikacji Zrédet przychodéw i Swiadomosci zmieniajacych sie
potrzeb freelanceréw, Freelance Incubator moze sta¢ sie centrum innowacji i wsparcia.

Podréz inkubatora freelanceréw nie jest pozbawiona wyzwan, ale dzieki strategicznemu planowaniu,
zdolnosciom adaptacyjnym i skupieniu sie na doskonatosci operacyjnej moze sta¢ sie katalizatorem
rozkwitu freelanceréw i szerszego ekosystemu przedsiebiorczosci.
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